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Uvod

Izrada Studije odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta grada Crikvenice s akcijskim planom polazi od
niza strateskih dokumenta koji su usko povezani s turizmom ovog podrucja s posebnim naglaskom na
Strategiju razvoja turizma Crikvenicko-Vinodolske rivijere 2019. — 2029. Grad Crikvenica se u tim dokumentima
opredijelila na uspostavljanje dugoroc¢no odrzivog turisti¢kog razvojnog i trziSnog koncepta grada Crikvenice
koji mora biti podrzan od strane nositelja turisti¢cke ponude i uskladen s interesima lokalne zajednice i lokalne
samouprave, a sto podrazumijeva:

O

O

Unapredenje kvalitete
Zivota lokalnog
stanovnistva

Odrzivo upravljanje
prostorom u uvjetima
rasta potraznje

Upravljanje turizmom

S ciljem utvrdivanja prihvatnog potencijala grada Crikvenice, koji je uvjetovan odabranim scenarijem
dugorocnog odrzivog razvoja turizma, analizirani su potencijali ove destinacije, resursi s kojima raspolaze, kao
i stavovi razlicitih dionika o pozitivnim i negativnim ekonomskim, socio-kulturoloski i ekoloskim utjecajima
turizma. Na temelju dobivenih rezultata utvrdeni su klju¢ni ogranicavajudi ¢imbenici za Cije su ublaZavanje
akcijskim planom definirane mjere i nositelji kao i vremenski period njihove realizacije. Dio akcijskog plana
predstavljaju i pokazatelji uspjeSne realizacije postavljenih mjera.

Tezedi odrzivom razvoju Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere, odnosno tezeci povecanju kvalitete Zivota lokalne
zajednice, ocuvanju prirodne i kulturne bastine te rastu konkurentske sposobnosti turizma, akcijskim planom
postavljen je cilj vezan na grad Crikvenicu i ovo istrazivanje, a on glasi:

DUGOROCNO ODRZIVA KONCEPCIJA RAZVOJA TURIZMA GRADA CRIKVENICE KOJA UVAZAVA RAZVOJNE
ASPEKTE | OGRANICAVAJUCE CIMBENIKE.

U izradi Studije autori su koristili suvremene pristupe oblikovanja indikatora odrzivog turistickog razvoja,
posebno indikatora vezanih uz kategoriju odrzivog prihvatnog kapaciteta. Metodologija izrade u potpunosti™
uvazava tzv. partnerski pristup, Sto znadi da su u pojedinim fazama izrade bili ukljuceni predstavnici svih
dionika lokalne zajednice: od stanovnistva, nositelja vlasti, predstavnika gospodarskih javnih poduzeca do

predstavnika turisticke organizacije.




1. POLAZISTA ZA RAZVOJ ODRZIVOG TURIZMA CRIKVENICE

Polazista za izradu ove Studije predstavljaju prvenstveno planski dokumenti koji se direktno i indirektno vezuju
uz turizma na podrucju grada Crikvenice:

- Strategija razvoja turizma RH do 2020 (2013)

Crikvenica je - Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateSkim i operativnim marketing planom

odabrala 2016.-2020. (2016)
du‘%c.)rocno. - Strategija razvoja turizma Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere 2019. - 2029. (2018)
odrziv rast i
razvoj - Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice 2012.-2022.

turizma
- Studija turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica (2007)

- Prostorni planovi

Ova Studija u potpunosti uvazava i ukljucuje zakljucke i preporuke donesenih strateskih dokumenata Sto ju ¢ini
kompatibilnim dijelom turistickog planskog sustava grada Crikvenice. Svi navedeni dokumenti u kontekstu
scenarija razvoja turizma na podrudju grada Crikvenice prepoznaju i odabiru scenarij dugorocno odrzivog
razvoja turizma koji podrazumijeva integrirano i odgovorno upravljanje destinacijom i njenim resursima s
ciliem osiguranja kvalitete Zivota lokalne zajednice, visoke kvalitete turisti¢kih proizvoda, usluga i doZivljaja te
visoke razine zadovoljstva posjetitelja.

Nacela odrzivog razvoja turizma'

e MenadZment i planiranje usmjereno k adekvatnom i odgovornom koristenju resursa u turizmu.

e Koncepcija odrZivog razvoja nije “anti-razvojna”, ali istice limite razvoja u skladu s ¢ime je potrebno i razvijati
turizam.

e Naglasak je na dugoro¢nom promisljanju razvoja turizma.

e MenadZment odrZivog razvoja turizma vodi racuna o problemu zastite okolisa, ekonomskim, drustvenim, kulturnim,
politi¢kim i drugim pitanjima.

e Jednakost i pravda medu generacijama ljudi.

e  Svizainteresiranidionici trebaju biti konzultirani, ukljuceni u donosenje odluka i informirani o problemima odrzivog
razvoja turizma.

e Neophodna je realna procjena mogucnosti primjene odrzivog razvoja u praksi i mogucih dosega u buducem
razdoblju.

e Poduzeca trebaju iskoristiti trZziSne prednosti primjene odrzivog razvoja.

e  Zbog mogucih sukoba oko koristenja resursa nuzni su ustupci i kompromisi.

e  Pri ocjeni koristi i troskova odrzivog razvoja turizma treba uvaZiti sve individue i skupine na koje tako promisljen
razvoj ima utjecaj.

' Smolci¢ Jurdana, D. (2005). Nacela odrzivog razvoja turizma u (Blazevi¢, B. ur.) OdrZivi razvoj turizma — problemi i perspektive.
Primorsko-goranska Zupanija — Zavod za odrzivi razvoj i prostorno planiranje i Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija, st
15— 27.




Ekoloska odrzivost

jamci kompatibilnost razvoja s
oCuvanjem i odrzanjem osnovnih
ekoloskih procesa, bioloSke
raznolikosti i bioloskih resursa.

Socio-kulturna odrzivost

jam¢&i kompatibilnost razvoja s
oCuvanjem kulture i sustava
vrijednosti ljudi na koje taj razvoj
utjece, te trajno odrzanje i isticanje
identiteta lokalne zajednice.

.
a .. . ..
Ekonomska odrzivost TehnoloSka odrzivost
amci da je razvoj ekonomski efikasa zahtijeva razvoj i primjenu tehnologije
i da je upravljanje resursima takvo da na nacin da se u proizvodniji koristi
¢e se njima modi koristiti i buduée ehnologija koja uz ekonomske ucink
generacije. ima i elemente kojima se 8titi okolis.
\ RN J

Indikatori prihvatnog kapaciteta>

Prostorno-ekolosko-infrastrukturni indikatori — odnose se na sve komponente koje se ticu fizickog prostora
(okolisa). Ukljucuju fizi¢ki kapacitet prostora, duzinu obalne linije, kapacitet plaza, vodoopskrbu, odvodniju,
elektroopskrbu, promet, komunalnu infrastrukturu, oneciséenja okolisa (zraka, moraii tla), itd.

Socio-demografski indikatori - odnose se na elemente vezane uz drustvenu zajednicu, odnosno lokalno
stanovnistvo, turiste i njihove meduodnose. UkljuCuju pradenje stavova lokalnog stanovniStva i njihovih
obilieZja (godine, spol, obrazovanje, zaposlenost, nacionalnost i religija i sl.), raspoloZivosti radne snage,
sezonalnosti poslova, kulturnog identiteta, odnosa broja lokalnih stanovnika i njihovih gostiju (turista, osoba
u vikendicama, rodbine i prijatelja), stupanj zadovoljstva posjetitelja, itd.

Politicko-ekonomski indikatori - ukljucuju primarno pretpostavljene ekonomske mjere vezane uz razvoj
turizma koje vrlo Cesto imaju klju¢nu ulogu pri odredivanju konacnog prihvatnog kapaciteta. Naime, na
temelju ovih indikatora, odnosno politickih odluka, opredjeljuje se za odredeni razvojni scenarij koji uvjetuje i
konacni prihvatni kapacitet destinacije.

Scenarij odrzivog turistickog razvoja, za koji se grad Crikvenica odlucila kroz prethodno donesene i usvojene
strateSke dokumente, odnosi se na prostorizmedu maksimalnog i minimalnog prihvatnog potencijala. Na kojoj
granici prihvatnog potencijala ¢e biti model odrZivog razvoja turizma ovisi o specifi¢nosti konkretnog prostora,
razvojnoj fazi Zivotnog ciklusa turisti¢ke destinaciji, ekonomsko-politickom okruZenju kao i stavovima lokalnih
dionika. Stoga je za implementaciju ovakve razvojne opcije od izuzetne vaznosti te koordinacija, suradnja i
aktivna uklju¢enost svih dionika destinacije, ali i pracenje indikatora koji reflektiraju okoli¥no, ekonomsko,
socio-kulturno okruzenje.

2 |nstitut za turizam (2018). Studija prihvatnih kapaciteta turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
3 Cari¢, H., Klari¢, Z. (2011). Istrazivanja prihvatnog kapaciteta - medunarodna i hrvatska iskustva u Corak, S. (ur.) lzazovi
upravljanja turizmom, Institut za turizam Zagreb.
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1.1. Obiljezja grada Crikvenice*

Demografija

eSukladno posljednjem popisu iz 2011. g. na podru¢ju grada Crikvenice Zivi 11.122
stanovnika pri ¢emu je doslo do blagog pada od -2% u odnosu na 2001.g.
¢ Posljednjih godina podaci ukazuju kako u gradu Crikvenici dvostruko vise ljudi umire
nego $to se rada. Smanijuje se udio najmladih dobnih skupina (od 0-14 i 15 do 24 godina),
uz izrazito povecanje udjela stanovniStva starijeg od 55 godina, 61,71% stanovnistva
Crikvenice ima zavrsenu srednju Skolu dok je 18,39% visokoobrazovano.

* Gustoca naseljenosti iznosi visokih 383 stanovnika/km2 (daleko iznad prosjeka PGZ-a od
76 stanovnika /km2).

¢ Prosjecna veli¢ina ku¢anstva na podrucju grada Crikvenice je manja od one u Hrvatskoj,
a posebno je indikativan pokazatelj rasta broja kuéanstava u razdoblju 2011. - 2017.g. od
cak 43,3% uz istovremeno smanjenje prosjecne veli¢ine kuéanstava.

e Stanovi za stalno stanovanje u ukupnom broju izgradenih stambenih jedinica ¢ine viSe
od pola izgradenih kapaciteta. Analiza broja stanovnika po jednom izgradenom stanu,
ukazuje na to da na podru¢ju grada Crikvenice ima veliki broj nenaseljenih stanova,
odnosno veliki broj stanova koji sluze iskljuivo za turisticke svrhe.

*Broj ku¢a za odmor i vikend stanova u medu-popisnim razdobljima 1991.-2001. raste za
¢ak 99%, a u razdoblju 2001.-2011. za 75%, a samo od 2007. — 2011. visokih 57%. Taj se
trend nastavlja do 2019.g., Sto govori o ekspanzivhom razdoblju nekontroliranog razvoja
s posljedicama na ukupnu odrzivost destinacije.

4

4 Izvori: Institut za turizam (2018). Strategija razvoja turizma Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere 2019 — 2029.; Grad Crikvenica (2016). Izvjesce
o stanju u prostoru za razdoblje od 2010. do 2014.; Ekonomski fakultet u Rijeci (2014). Strategija gospodarskog razvitka grada Crikvenice
2012.-2022.; Institut za turizam (2007). Studija turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica; Intervjui s klju¢nim dionicima
razvoj turizma Crikvenice (2019)




Promet

e Crikvenica je vrlo dobro prometno povezana, ta ce se povezanost dodatno unaprijediti

izgradnjom produZetka autoceste A7 (Rupa-Rijeka-Krizis¢e) do ¢&vora Zuta lokva i
povezivanjem s A1 (Zagreb-Dubrovnik).

e Crikvenica je povezana sa zratnom luka Rijeka redovnim javnim prijevozom.
* Promet u mirovanju u ljetnim mjesecima predstavlja problem.

Vodoopskrba

*Voda je izvrsne kvalitete i vodni se resursi procjenjuju dostatnima u planskom
razdoblju do 2029. g.

Elektroopskrba

* Procjenjuje se da je elektroenergetska mreza spremna na sve izazove daljnjeg
razvoja turizma jer se cjelokupni sustav prati te se mreza razvija prema potrebama
potrosaca.

e Sustav nedovoljno ukljucuje obnovljive resurse.

Telekomunikacije i mrezna povezanost

e Postojeca mreZa zadovoljava trenutne potrebe.
* Na podrucju grada postoje besplatne WiFi tocke.

Otpad

Organizirano je zbrinjavanje komunalnog otpada za sva domacdinstva, a posebna se paznja
posvecuje na unapredenje vezanom uz povecanje udjela odvojeno prikupljenog
reciklabilnog otpada, ali i uz smanjenje ukupne kolic¢ine otpada.

Odvodnja

Podrucje grada Crikvenice ima ukupnu pokrivenost sustavom javne odvodnje od 70% (naselje
Selce je pokriveno cca 93%, naselja Crikvenica i Dramalj cca 78% i naselje Jadranovo cca 35%).
Biolo3ki uredaj za procis¢avanje postoji samo u naselju Jadranovo, dok se na sustavima
Crikvenica i Selce otpadne vode obraduju mehanickim putem. Planira se izgradnja
preostalog dijela sustava (planirana pokrivenost sustavom je viSe od 95 % za kompletno
podrugje), kao i izrada centralnog uredaja za procis¢avanje otpadnih voda. Planiran
kapacitet uredaja za procis¢avanje otpadnih voda iznosi 31500 ES (ekvivalent stanovnika).




Gospodarstvo

e Crikvenica spada u iznadprosjecno visoko razvijene gradove RH. Najvedi udio prihoda ostvaruje se u
djelatnosti pruzanja usluga smijestaja, hrane i pica (37%), slijede administrativne i pomoc¢ne djelatnosti
(10%), gradevinarstvo (9%), trgovina (8%) te djelatnosti vodnog gospodarstva i gospodarenjem otpadom
(8%). Na podrugju grada Crikvenice biljeZi se porast poduzetnicke aktivnosti (u 2017.g. povecana je za 18%
uz rast zaposlenosti za 9%). Pored navedenog, prethodni podaci ne ukljucuju tvrtke sa sjedistima
registriranima izvan podrudja grada Crikvenice, kao ni obrte i ku¢anstva. U 2018. g. na podrudju grada
registrirana su 453 obrta, a domacinstva pruzaju usluge smjeStaja u 2.562 objekta, odnosno u 5.149
smjestajnih jedinica. U nastojanju diversifikacije gospodarske strukture, u okviru Programa mjera poticanja
razvoja poduzetnistva, uspostavljenje su mjere za poticanje ribarstva, poljoprivrede i poduzetnistva.

Kvaliteta Kvaliteta pitke vode, kao i zraka na podrucju grada Crikvenice kontinuirano se ocjenjuje
vode, zraka i izvrsnom.
mora Kvaliteta mora za kupanje se takoder ocjenjuje izvrsnom i dobrom. U 2019. godini godisnju

najnizu ocjenu druge kvalitete dobila je Glavna plaza istok kod Male lu¢, dok ocjenu Cetvrte
kvalitete mora za razdoblje 2016.-2019. ima plaza Thalasotherapie. Sve ostale plaze imaju
zavidnu konacnu ocjenu prve kvalitete mora. Posebna se paZnja treba posvetiti tockama
gdje se povremeno ipak javljaju negativna odstupanja u kontekstu kvalitete mora.

Prostor Obalni prostor je u odredenoj mjeri degradirano Sto je rezultat nepostivanja propisanih
urbanistickih planova i planova uredenja prostora (primjerice preizgradenost parcela,
katnost i sl.), ali zapustenosti odredenih objekata i lokacija.

Podrudje grada Crikvenice raspolaze s 136.966 m?* kupaliSnog prostora na obalnoj liniji od
13,8 km. 7% tog prostora ima drugu namjenu (komunalna luka ili vez i sl.). Plazni prostor
tijekom ljetne sezone karakterizira izrazito visoka opterecenost, naime na uskom plaznom
prostoru, posebice u naseljima, raspoloziv prostor po kupacu iznosi tek 3,1 m?, Sto je znatno
ispod minimalnog standarda za javne plaZze od 5m’.
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1.2. Obiljezja turizma grada Crikvenice

Grad Crikvenica je destinacija s turistickom tradicijom od preko 120 godina. Obiluje iznimnim prirodnim i
kulturnim bogatstvima koja prepoznaju turisti iz cijelog svijeta. U svojim se strateSkim dokumentima ova
destinacija orijentirala na odrzivi razvoj turizma koji zahtjeva kontinuirano prac¢enje implementacije strateskih
planova, monitoring razlicitih pokazatelja razvoja turizma na podrudju grada i utvrdivanje eventualnih
odstupanja koja zahtijevaju adekvatne, pravovremene i ciljane aktivnosti.

S obzirom na dcinjenicu da je za grad Crikvenicu 2007.g. izradena Studija turistickog prihvatnog kapaciteta
destinacije Crikvenica, u analizi podataka koja slijedi, gdje god je to bilo moguce, u usporedbu je uklju¢ena i
2007.g. sve kako bi se utvrdile promjene koje su se dogodile u tom razdoblju.

U dosadasnjim strateskim dokumentima kao jedna od slabosti turizma Crikvenice istiCe se struktura
smjesStajnih kapaciteta u kojoj dominiraju objekti u domacinstvima. Iz grafikona je vidljivo kako je u

promatranom razdoblju u 2019. g. udio leZajeva u hotelima najniZi i iznosi 15%.

Grafikon 1. Struktura smjestajnih kapaciteta grada Crikvenice - leZajevi (2010, 2015 i 2019)

I Ostali objekti

90%
80%
70% B Objekti u domacinstvu
60%
50%
40% m Kampovi
30%
20% .
W Hoteli

2010 2015 2019

Izvor: Turistic¢ka zajednica Grada Crikvenice

Analizirajudi kretanje udjela lezajeva u domadinstvima vidljivo je kako se u 2019. godini udio povedao za ¢ak 6
postotna poena u odnosu na 2010., ali i smanjio za 2 postotna poena u odnosu na 2015. g. S obzirom na planske
dokumente, ali i tradiciju ove destinacije, smjeStaj u domadinstvima ostati ¢e i u narednim godinama jedan od
dominantnih oblika smjestajnih kapaciteta. Navedeno upucuje na potrebu unapredenja njegove kvaIitete‘
Podaciiz 2019. godine ukazuju kako Crikvenica svojom strukturom uvelike ne odstupa od strukture smjestajnih

kapaciteta na razini Kvarnera kada je rije¢ o objektima u domadinstvu (na razini Kvarnera objekti u
domacinstvima sudijeluju s 60%). Nadalje, Crikvenica ima povoljniji polozaj kada je rije¢ o udjelu hotela




ukupnim smjestajnim kapacitetima (15%) u odnosu na prosjek zupanije (13%), ali nepovoljniji udio kampova (u
Crikvenici kampovi ¢ine 9% kapaciteta, dok na razini Kvarnera kampovi predstavljaju 23% ukupnih smjeStajnih
kapaciteta Zupanije).>

Grafikon 2. Kretanje broja lezajeva po vrstama smjestaja (2010, 2015 i 2019)
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Crikvenice

Promatrajuci kretanje ukupnog broja lezajeva u promatranom razdoblju u 2019. g. evidentirano je 32% vise
leZajeva u odnosu na 2010. g. Vidljivo je kako u tom razdoblju kontinuirano raste broj leZzajeva u objektima u
domacdinstvu gdje je u 2019.g. registrirano gotovo 48% vise leZajeva nego u 2010.8.

Promatrajuci razdoblje od 2010 - 2015. g. vidljivo je smanjenje kapaciteta u hotelima (-18%) i kampovima (-0,7%)
najviSe kao rezultat tada jos uvijek nedefiniranog stanja u HTP Jadran d.d. Ipak, u 2019.g. u odnosu na 2015.g.
ostvaruje se povecanja broja lezajeva u hotelima (3%) i kampovima (3%).

Pored navedenog, sukladno podacima eVisitora, u 2019. g. Crikvenica je raspolagala i s 14.745 leZajeva u
nekomercijalnom smjeStaju u kojima je 2019.g. registrirano 14.021 dolazaka i 387.854 nocenja.

>

5 Turisticka zajednica Kvarnera (2019). Program rada s financijskim planom TZ Kvarnera za 2020. godin
http://www.kvarner.hr/docs/kvarner2011HR/documents/2149/2.1/Original.pdf




Tablica 1. Broj stanova [ ku¢a za odmor 1991.- 2019. za grad Crikvenicu

1991. 2.068 -

2001. 4.121 199
2007. 4.586 111
2011. 7.203 157
2019. 6.100 85

Izvori: DZS, Popisi stanovniStva 1991., 2001. i 2011,, Institut za turizam (2007). Studija turistickog prihvatnog kapaciteta
destinacije Crikvenica (podaci za 2007), Porezna uprava Crikvenica (podaci za 2019).

Sukladno podacima iz prethodne tablice vidljiv je rast broja kué¢a za odmor u medu-popisnim razdobljima
(1991.-2001. rast za ¢ak 99%, a u razdoblju 2001.-2011. od 75%) Sto govori o ekspanzivhom razdoblju
nekontroliranog razvoja s posljedicama na ukupnu odrZivost destinacije. U osnovi je rije¢ o scenariju
intenzivnog turistickog razvitka, jer podrazumijeva razmjerno velike zahvate u prostoru koji direktno utjecu na
parametre odrzivosti destinacije. Recentniji podaci ipak ukazuju na pad registriranih broja ku¢a za odmor
2019.g. u odnosi na 2011.g. za 15%. Mogudi razlog padu broja stanova/kuca za odmor moze se traZiti u ¢injenici
da je dio ljudi prijavilo prebivaliste u Crikvenici, ¢ime se oni ubrajaju u stalno stanovnistvo grada.

Tablica 2. Nauticki i komunalni vezovi na podrudju grada Crikvenice (2020)

CRIKVENICA  DRAMAL)  JADRANOVO SELCE UKUPNO
VRSTA VEZA . " — - .
Broj vezova kojima upravlja ZLU Crikvenica

NAUTICKI Broj vezova 2020. g. 30 10 92 53 185

Broj vezova koji nedostaju da se

. - 200 100 100 100 500

zadovolje sadasnje potrebe

Planirani broj novih vezova 1208 1007 - - 220
KOMUNALNI | Broj stalnih komunalnih vezova 6 5c1 1

(ugovoreni) 53 73 5 333 193

Broj komunalnih vezova na listi i i i i

Cekanja 353
NELEGALNI Procjena 150 150 300 200 800

Izvor: Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica

Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica upravlja s 10 luka otvorenim za javni promet na podruéju grada Crikvenice.
Nauticke vezove, koji su navedeni u prethodnoj tablici, u vedini koriste strana plovila u ljetnim mjesecima.
Pored 185 nauti¢kih vezova, Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica raspolaZze i s 1.193 komunalna veza. Osim &to
je ve¢ duZe vrijeme evidentan nedostatak nautickih vezova na podrudju grada, problem se javlja i u nelegalnim
(divljim) vezovima na podrudjima izvan granica lu¢kog podrudja koja se, sukladno Prostornom planu, koriste
kao plazni prostori i slicno i nad kojima se ne vrsi nikakva kontrola. Javlja se i problem manjka interesa
investitora, naime odredbom ¢lanka 139. Prostornog plana uredenja grada Crikvenice ne dozvoljava se gradnja
popratnih sadrzaja u lukama, odnosno gradnja gradevina koje su u neposrednoj vezi s osnovnom namjenomﬁ'

6 Dogradnja luke otvorene za javni promet Crni mul u Crikvenici za koju je izraden glavni projekt.
7 Dogradnja luke otvorene za javni promet Omorika u Dramlju za koju je izradeno idejno rjeSenje, kao i dogradnja luke otvorene za
javni promet Pazdehova u Dramlju za koju je ugovoren glavni projekt.




luke (ugostiteljskih objekata i sl.). Budu¢i da ne postoje dostatna javna financijska sredstva, a privatni
gospodarski subjekti bez popratnih sadrzaja ne vide financijsku isplativost ulaganja u takve projekte, navedeno
predstavlja ogranicavajucifaktor u upravljanju lu¢kim podrucjem, a samim time i ogranic¢avajudi faktor za razvoj
nauti¢kog turizma.?

Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica raspolaze i s 1.193 komunalna veza. Na evidentiranoj listi ¢ekanja za
komunalnim vezom su 353 vlasnika brodica. Prema iznijetim podacima u tablici proizlazi da nedostaju i
komunalni i nauticki vezovi da bi se zadovoljile samo sadasnje potrebe. Ukoliko se uklju¢e i buduce potrebe
koje ce rasti s porastom broja turista, alii osoba s prebivaliStem u gradu Crikvenici s pravom na komunalni vez,
ovaj problem postaje ozbiljan razvojniizazov za grad Crikvenicu.

Grafikon 3. Turisticki promet na podrucju grada Crikvenice (komercijalni smjestaj, 2007, 2010, 2015, 2019)
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Crikvenice

U promatranom razdoblju turisticki promet, kako broj dolazaka tako i broj ostvarenih nocenja, na podrucju
grada Crikvenice raste, iznimka je 2010.g. u kojoj je zabiljeZen blagi pad u odnosu na baznu 2007. godinu. U
svim promatranim godinama znacajniji udio u dolascima i noc¢enjima ¢ine strani gosti. Tako je udio stranih
turista u ukupnim nodenjima 2019. g. iznosio visokih 84.4%, dok su iste godine domadi turisti ostvarili 15.6%
nocenja na podrudju grada. Najvedi udio nocenja ostvaruju turisti iz Njemacke (25%), dok od ostalih emitivnih
trzista slijede turisti iz Madarske (9%), Slovenije (9%) i Austrije (8%). Ovakva je struktura noc¢enja po emitivnim
trZistima prisutna godinama.

8 Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica




Grafikon 4. Ostvarena nocenja po zemljama (komercijalni smjestaj, 2019)

Bosnai ostale zemlje
Hercegovina 1%
2%

Njemacka
25%

Slovacka
6% Hrvatska
16%
Austrija
8%
Slovenija Madarska
9% 9%

Izvor: Turisticka zajednica Grada Crikvenice

Uzme li se u obzir kako najviSu prosje¢nu dnevnu potros$nju ostvaruju turisti iz SAD-a (158€), Velike Britanije
(139¢€) i Spanjolske (126€), dok su turisti iz Njemacke, koji ¢ine najvedi udio gostiju na podru&ju grada Crikvenice,
tek na 11 mjestu po dnevnoj potrosnji (75€)°, moze se zakljuciti kako bi (u cilju ostvarivanja veéih ekonomskih
rezultata) bilo znacajno orijentirati se prema trzistima vise platezne modi.

Grafikon 5. Ostvarena nocenja i dolasci po vrstama smjestaja (%), (komercijalni smjestaj, 2019)
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Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Crikvenice

Nadalje, sukladno Tomas Ljeto istraZivanju, u 2017.g. najvisu prosjec¢nu dnevnu potrosnju po osobi (u obalnim
Zupanijama RH) ostvaruju gosti koji odsjedaju u hotelima (122€), privatnom smjestaju (74€) i kampovima tek
58¢. Vidljivo je da se na podrucju grada Crikvenice najvise nocenja ostvaruje u obiteljskom smjestaju (54%) dok
se u hotelima ostvaruje 23% nocenja, Sto je posljedica znacajnog udjela obiteljskog smjestaja u ukupnim
smjeStajnim kapacitetima grada. Situacija s ostvarenim dolascima je sli¢na, gdje je najvedi udio registriran u
obiteljskom (44%) te potom u hotelskom smjestaju (32%). Stoga, kako bi se ostvarili ve¢i ekonomski ucinci
turizma, i ovi podaci ukazuju na potrebu unapredenja strukture smjestajnih kapaciteta, posebice u kontekstu
povecanja udjela hotela, s obzirom da hotelski gosti u pravilu ostvaruju bitno visu turisti¢ku potrosSnju. Pored

9 Institut za turizam (2018). Tomds Ljeto 2017. Stavovi i potrodnja turista u Hrvatskoj u 2017. godini




havedenog, prosjecna popunjenost je najvisa u hotelskom smjesta (110 dana), no, bila bi i veca da je vedi dio
hotela otvoren u tijekom cijele godine (u 2019.g. od 21 hotela, samo je hotel Marina u Selcu bio otvoren cijele
godine). Pored navedenog znacajno je napomenuti da je u 2019. g. prosje¢na popunjenost hotela na razini
Republike Hrvatske iznosila 151 dan, a u kampovima 69 dana, Sto je znacajno viSe nego na podrudju grada
Crikvenice, dok je prosje¢na popunjenost u drugim oblicima smjestaja Crikvenice na razini RH.™ Sto ukazuje da
postoji prostor za unapredenje u kontekstu iskoriStenosti smjeStajnih kapaciteta na podru¢ju grada i
prvenstveno kroz unapredenje kvalitete sadrzaja i njihove adekvatne vremenske distribucije. Turisti na
podrucju grada Crikvenice u prosjeku najduze borave u obiteljskom smjestaju (6 dana).

Grafikon 6. Prosjecan broj dana boravka i prosje¢na popunjenost po vrstama smjestaja (komercijalni smjestaj,
2019)

W prosjecna popunjenost u danima

0 prosjecni broj dana boravka turista
100

80

60

40

20

Hoteli Obiteljski smjestaj Kampovi Ostalo

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Crikvenice

Usporeduju¢i navedene podatke s prosje¢nom dnevnom potroSnjom turista evidentno je kako struktura
smjeStajnih kapaciteta te postojeca struktura emitivnih trziSta ukazuju na nize direktne ekonomske ucinke
turizma na podrudju grada. Naime unapredenjem kvalitete obiteljskog smjestaja, povedanje udjela hotelskog
smjestaja kao i inoviranje i unapredenje kvalitete svih sadrzaja u destinaciji svakako ce rezultirati poveéanjem
turisticke potrosnje i time ekonomskih ucinaka turizma.

9 [zraéun autora prema podacima DZS (2020). Dolasci i no¢enja turista u 2019.




Grafikon 7. Mjesecna distribucija turistickih nocenja na podrucju grada Crikvenice (2010, 2015 i 2019)
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Crikvenice

Prethodni grafikon ukazuje na nepromijenjenu situaciju kada je u pitanju mjesecna distribucija no¢enja na
podrudju grada Crikvenice u razdoblju od 2010. do 2019. godine. Naime, u sve tri promatrane godine vidljiva je
izrazita sezonalnost gdje je u srpnju i kolovozu 2019. g. registrirano ¢ak 67% ukupnih nocenja, dok je u 2010. i
2015. g. taj udio bio nesto visi, oko 70%.

Grafikon 8. Usporedba mjesecne distribucije turistickih nocenja - grad Crikvenica i grad Opatija (2019)
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Izvor: DZS (2019/2020). Turizam u 2019: priopcenja br. 4.4. 1/1 - 1/12 (podaci za grad Opatiju) i Turisticka zajednica
Grada Crikvenice (podaci za grad Crikvenicu).

U prethodnom grafikonu usporedena je mjesecna distribucija broja ostvarenih nocenja u 2019. g. na podrué]u‘
grada Opatije i grada Crikvenice. Opatija je destinacija koja ima slicna obiljeZja kao i Crikvenica, no Opatija

intenzivno razvija cjelogodisnji turizam. Ipak, Crikvenica u usporedbi s Opatijom prednjaci u ukupnom broju
nocenja jer je u 2019.g.ostvarila 1.824.422 nocenja, dok je iste godine u Opatiji ostvareno 1.371.560 nocenja. N




us ijed drugacije strukture smjestajnih kapaciteta (u kojoj prednjaci hotelski smjestaj) te aktivnijeg razvoja
proizvoda zdravstvenog, gastro i poslovnog turizma, u Opatiji je krivulja sezonalnosti blaza u usporedbi s
Crikvenicom.

Tablica 3. Indikatori turisticke sezonalnosti grada Crikvenice

Indikator 2010. 2015. 2019
Odnos turistickih nocenja i smjeStanih kapaciteta 68,9 71,3 73,9
Stopa sezonskog karaktera turistickog prometa
. . 71% 70% 67%

(za dva mjeseca; VII i VIII)
Stopa sezonskog karaktera turistickog prometa

e 90% 92% 91%
(za Cetiri mjeseca; VI, VII, VIII, 1X)
IskoriStenost kapaciteta

. 18,8% 19,5% 20,2%
(broj nocenja po krevetu / 365)

Izvor: IzraCun autora prema podacima Turisticke zajednice Grada Crikvenice

Jos visu sezonalnost pokazuje indikator koji ukljucuje Cetiri ljetna mjeseca i koji ukazuje kako je na podrucju
grada Crikvenice od lipnja do kraja rujna 2019. ostvareno ¢ak 91% ukupnih nodenja. Posljedica ovakve
sezonalnosti je i izrazito niska IskoriStenost kapaciteta po krevetu na godisnjoj razini, svega 20,2% u 2019.
godini. Radi se o vrlo niskoj iskoristenosti bez obzira na ¢injenicu da je u 2019. g. ona bila visa (20,2%) u odnosu
na promatranu 2010. (18,8%) i 2015. godinu (19,5%) kao i na poboljsanje odnosa ostvarenih nocenja i smjestajnih
kapaciteta u 2019. u odnosu na promatrane 2010. i 2015. godinu. Evidentno je da sezonalnost nije ublazena i
kako su potrebni novi napori i pristupi rjeSavanju ovog problema. Navedeno je prepoznato i u Strategiji razvoja
turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere 2019 -2029. koja je glavni cilj razvoja turizma ovog podrucja definirala
kako slijedi:

Izgradnja konkurentne, odrZive, cjelogodisnje i medunarodno prepoznate dinamicne rivijere rekreacije i zdravlja s
bogatom ponudom sadrZajnih turistickih iskustava.

Strategijom su definirana i tri strateska cilja:
1. Unapredenje kvalitete (kroz podizanje kvalitete turisti¢cke ponude, rast udjela hotelskih i smanjene
udjela obiteljskog i kamp smjestajnih kapaciteta te povecanije turisticke potrosnje)
2. Produljenje sezone (kroz podizanje kvalitete i promjenu strukture smjestajnih kapaciteta, ocekuje se
povecanje nocenja te povecanje bruto iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta)
3. Podizanje trzisSne prepoznatljivosti (unapredenje komunikacije vrijednosti cijele Rivijere na ciljnim
trzistima).
U cilju kompatibilnosti s razvojnim strateskim dokumentima, svi navedeni strateski ciljevi uzeti su u obzir pr{"
izradi ove Studije.




2. KLJUCNI INDIKATORI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA GRADA
CRIKVENICE - POLAZISNE ANALIZE

Procjena odrzivog prihvatnog kapaciteta grada Crikvenice temeljena je na rezultatima istraZivanja lokalne
situacije, posebice stavova lokalnog stanovnisStva i ostalih klju¢nih dionika za razvoj turizma, kao i na analizi
podataka prikupljenih iz sekundarnih izvora.

2.1.  Rezultati istraZivanja lokalne situacije - polaziSte za kreiranje indikatora

U cilju utvrdivanja stajaliSta onih koji Zive i rade na podrugju grada Crikvenice o turizmu i njegovom daljnjem
razvoju, provedeno je anketno istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva te niz dubinskih intervjua s klju¢nim
dionicima razvoja turizma.

Stavovi lokalnog stanovnistva

Terensko i online istrazivanje stavova lokalnog stanovniStva provedeno je tijekom veljace 2020. godine.
Anketiranju je pristupilo 755 ispitanika dok je 344 njih u potpunosti ispunilo anketu te su u nastavku analizirani
samo njihovi stavovi. 54% ispitanik je s podrugja Crikvenice, 17% iz Selca, 15% iz Dramlja dok je 13% ispitanika s
podrucja Jadranova.

Grafikon 9. Demografski profil ispitanika (N= 344)
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Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva
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Grafikon 10. Opca percepcija turizma grada Crikvenice i osobna korist od turizma
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Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva

Vedina se ispitanika (70,9%) sloZila s tvrdnjom kako turizam pozitivno utjece na grad Crikvenicu, dok ¢ak 65,3%
ispitanika osobno ima koristi od turizma u gradu.

Grafikon 11. Percepcija ekonomskih ucinaka turizma - stavovi ispitanika
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U kontekstu pozitivnih ekonomskih ucinaka turizma ispitanici se u najve¢oj mjeri slaZzu kako poslovni subjekti i
lokalno stanovnistvo imaju ekonomske koristi od turizma te kako turizam potice poduzetnicke aktivnosti




direktno vezane uz turizam. S druge strane, ispitanici prepoznaju i negativne ekonomske ucinke turizmaislazu
se kako zbog se turizam povecavaju troskovi Zivota u gradu Crikvenici odnosno povecavaju se cijene roba,
usluga i nekretnina, kao i troskovi stanovanja. Grafikon 10 prikazuje razlike u percepciji ekonomskih ucinaka
turizma onih ispitanika koji su se izjasnili da imaju osobne koristi od turizma i ostalih. Evidentno je kako oni koji
imaju koristi od turizma znacajnije percipiraju pozitivhe ekonomske ucinke u usporedbi s ostalim ispitanicima.

Grafikon 12. Percepcija sociokulturnih i ekoloskih ucdinaka turizma — stavovi ispitanika
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Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva

Ispitanici se uglavnom slazu s tvrdnjom da zbog turizma nastaju guzve na ulicama, prometnicama, trgovinama,
no cak 36,5% ispitanika se s tim se ne slaZe ili nema misljenje o tome. Sli¢no, vecina ispitanika (58,5%) se slaze
da se zbog turizma stvaraju velike guzve na Crikveni¢kim plazama, no ostalih 41.5% ispitanika ili nema misljenje
o tome ili se ne slazu s tom tvrdnjom.

Usporedujudi stavove ispitanika koji imaju osobnu korist od turizma u gradu Crikvenici s ostalim ispitanicima,
vidljivo je kako kod obje skupine ne postoje znacajnija odstupanja u stavovima vezanim uz guzve na plazamaii
drugim javnim povrsinama, te stavovima o porastu stope kriminala zbog turizma. Znacajnije razlike vidljive su
u percepciji negativnih ucinaka turizma koje mahom viSe percipiraju oni koji nemaju koristi od turizma. Ipak,
najznacajnija razlika vidljiva je u slaganju s tvrdnjom da turizam osigurava lokalnom stanovnistvu razliéitﬁ
usluge i sadrzaje s kojom se viSe slaZu oni koji imaju koristi od turizma nego ostali ispitanici.




Tablica 4. Op¢i stavovi vezani uz turizma grada Crikvenice

L . e e .. Ispitanici koji imaju e e .
Opdi stavovi Svi ispitanici .. ) Ostali ispitanici
osobne koristi od turizma

Lokalna zajednica ima kontrolu nad turizmom i

f . ] 2,96 3,1 2,72
njegovim razvojem.
Informiran sam o aktivnostima vezanim uz razvoj
; . . 3,17 3,50 2,54
turizma Crikvenice.
Ukljucen sam u donosenje odluka vezanih za razvoj
) . . 2,18 2,26 2,04
turizma Crikvenice.
Smatram da se turizmom u Crikvenici dobro upravlja. 2,85 2,90 2,73
Generalno, moj stav prema razvoju turizma u
3,68 3,97 3,16

Crikvenici je pozitivan.
Napomena: 1- u potpunosti se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem
Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva

Rezultati prikazani u prethodnoj tablici ukazuju kako se obje skupine ispitanika uglavhom ne slazu s tvrdnjom
da se turizmom u Crikvenici dobro upravlja, pored navedenog podjednako se slaZzu kako nisu u dovoljnoj mjeri
ukljuceni u donoSenje odluka vezanih za razvoj turizma. Ocekivano, ispitanici koji imaju osobne koristi od
turizma su nesto viSe informirani o turistickim aktivnostima te imaju pozitivniji stav prema razvoju turizma na
podrucju grada Crikvenice.

Grafikon 13. Stavovi ispitanika o plazama i prometu grada Crikvenice
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Stavovi obiju skupina ispitanika o plazama i prometu na podru¢ju grada prilicno su ujednaceni. Ispitanici se
uglavnom slazu kako u gradu nema dovoljan broj parkiraliSnih mjesta i kako organizacija lokalnog prometa nije

na zadovoljavajudoj razini. NeSto pozitivnije gledaju na ¢istocu i opremljenost plaza.




Grafikon 14. Stavovi ispitanika o turizmu i potpora daljnjem razvoju
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Ispitanici uglavhom smatraju kako gradu nedostaje pratecih usluga te kako je Crikvenica ugrozena zbog
nekontrolirane gradnje kao i da je u sezoni preveliki broj turista. Pored navedenog, 45.2% svih ispitanika smatra
da je u sezoni u gradu preveliki broj jednodnevnih posjetitelja, dok se 32.9% slaZze da Crikvenica moZe primiti

mnogo vise turista.

Vidljive su vece razlike u stavovima onih koji imaju i onih koji nemaju osobnih koristi od turizma kada je rije€ o
potpori daljnjem razvoju. Naime, znacajno vecu potporu razvoju dodatnih sadrzaja, rastu broja kreveta u
kampovima i hotelskom smjeStaju iskazuju oni koji imaju koristi od turizma. Znakovito je kako obje skupine
ispitanika podjednako u prosjeku ne podupiru rast broja kreveta/soba u obiteljskom smjestaju.

>




Grafikon 15. Ocjena trenutnog stanja turizma i stavovi o budu¢em razvoju turizma
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Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva

U kontekstu ocjene trenutnog stanja turizma najvedi udio ispitanika koji imaju koristi od turizma (47.9%) smatra
da je stanje turizma na podrudju grada dobro ili odli¢no, dok 39,6% drZi da je stanje zadovoljavajuce. NeSto
kritiCniji su oni koji nemaju osobne koristi od turizma, naime njih 23,9% smatra da je stanje prili¢no
nezadovoljavajude, dok 32.1% drzi da je stanje turizma u gradu Crikvenici dobro ili odli¢no.

Kada je rije¢ o tome koliko turizma Zele u budu¢nosti, ¢ak 58.8% ispitanika koji imaju koristi i 43,1% onih koji
nemaju osobne koristi Zeli jos viSe turizma. =




Tablica 5. Razina vaznosti pojedinih mjera za upravljanje povecdanjem broja turista — stavovi ispitanika

Mjera Razina vaznosti

Unaprijediti infrastrukturu. 4,30
Unaprijediti sadrZaje. 4,24
Kreirati iskustva i atrakcije u korist lokalnog stanovnistva i turista. 4,13
Osigurati da lokalna zajednica ima koristi od turizma. 4,27
Komuniciranje i ukljucivanje lokalnog stanovnistva. 4,17
Komuniciranje i ukljuCivanje turista. 3,80
Promovirati Crikvenicu drugom profilu posjetitelja/drugim trzistima. 4,10
Poticati dolazak turista tijekom cijele godine. 4,23
Postaviti sustav mjerenja i pracenja turizma. 4,02
Poticati disperziju posjetitelja unutar i van grada. 3,90
Limitirati broj smjestajnih kapaciteta. 3,33
Ograniciti broj posjetitelja. 2,91
Zaustaviti promociju turizma. 2,29

Napomena: 1- u potpunosti nevazno, 5 — u potpunosti vazno
Izvor: Anketiranje lokalnog stanovnistva

S obzirom na dinjenicu kako planski dokumenti razvoja turizma projiciraju daljnje povedanje turistickih
dolazaka i nocenja, ispitanici kao najvaZnije mjere upravljanja povedanjem broja turista isticu unaprjedenje
infrastrukture i sadrZaja te osiguranje koristi lokalnoj zajednici. Prepoznaju vaznost otvorene komunikacije i
ukljucivanja lokalnog stanovnistva u procese upravljanja, ali i vaznost poticanja dolazaka turista tijekom cijele
godine. Ograni¢avanje broja postelja na podrucju grada kao i zaustavljanje promocije turizma ne vide kao
znacajne mjere upravljanja povedanjem brojem turista.

Grafikon 16. Ocjena vaznosti pojedinih dionika za upravljanje turizmom Crikvenice — stavovi ispitanika
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o je skupine ispitanika drze da su lokalna samouprava i turisticka zajednica grada najznacajniji dionici za
upravljanjem turizmom. Ispitanici koji imaju osobne koristi od turizma daju svim navedenim skupinama dionika
znacajniju vaznost u upravljanu turizmom nego sto to Cine ostali ispitanici.

Iz rezultata provedenog anketnog istraZivanja moze se zakljuciti kako obje skupine ispitanika Zele daljnji razvoj
turizma i slazu se kako turizam donosi koristi i pozitivno utjece na grad Crikvenicu. Ipak, razvoj kojeg podupiru
je onaj koji se temeljina unapredeniju kvalitete i disperziji kako sadrzaja tako i turisti¢ckog prometa tijekom cijele
godine. Navedeno je moguce iskljucivo kroz znacajnije i aktivnije ukljucivanje svih dionika u planiranje i
upravljanje razvojem turizma destinacije. Obje skupine ispitanika iskazuju zabrinutost zbog nekontrolirane
izgradnje apartmana, ku¢a za odmor i sl. te sukladno tome ne podupiru povecanje broja kreveta/soba u
obiteljskom smjeStaju. Percipiraju i probleme koji nastaju zbog izrazite sezonalnosti turistickih dolazaka, gdje
ponajvise istiCu guzve na plazama, prometnicama i ostalim javnim povrsinama kao i povecanje troskova Zivota.
Rezultati provedenog istraZivanja ukazuju na odredenu razinu kriticnosti lokalnog stanovniStva prema
sadasnjoj situaciji u turizmu na podrucju grada. Navedeno upravo predstavlja dobar pokazatelj jer ukazuje na
visoku osvijeStenost lokalnog stanovnistva kao i na spremnost na promjene koje uklju¢uju aktivnije
sudjelovanje u svim aktivnostima vezanim uz razvoj turizma na podrucju grada Sto ¢e doprinijeti dugoro¢no
odrzivom razvoja turizma na ovom podrucju

2.2.  Sekundarni izvori za izracun indikatora ekonomske odrzivosti grada Crikvenice

U literaturi postoji vrlo velik broj razli¢itih indikatora koji se preporucuju za pracdenje razvoja turizma. Analiza
literature ukazala je na to kako ne postoji jedinstven sustav koji je preporucljivo koristiti upravo zato Sto je
svaka destinacija specifi¢cna sama po sebi. Izracun indikatora na konkretnim primjerima i slu¢ajevima su od
velike prakti¢ne koristi jer su ti konkretni izracuni na tragu stvaranja jedinstvenog sustava pracenja i stvaranja
osnovnog alata za upravljanje turistickim destinacijama.” U kontekstu izrade ove Studije koristeno je pet
indikatora, a sukladno izra¢unu navedenih indikatora ekonomske odrzivosti za destinaciju grada Crikvenice
dolazi se do slijededih rezultata:

1. Stopa turisticke gustoce (TDR) - grad Crikvenica ostvaruje najvise stope turisti¢ke gustoce s visokih 16,41
dolazaka turista na km2 svoje povrsine. To je upozoravajuci pokazatelj velikog rizika od tzv. “over” ili
prekomjernog turizma, jer se, prema ovom indikatoru, Crikvenica nalazi unutar granice od 20%
promatranih jadranskih destinacija s najviSom stopom turisti¢ke gustoce u Hrvatskoj.

2. Intenzitet turistickog prometa (TIR) - grad Crikvenica ostvaruje 3.140 dolazaka turista na sto stanovnika
Sto ju pozicionira na 28. mjesto od ukupno 71 jadranske destinacije. Crikvenica se po ovom indikatoru nalazi
u zoni ekonomske odrzivosti.

3. Koeficijent turisticke funkcionalnosti (CTF) - grad Crikvenica ima 2,13 turisti¢kih postelja u svojim
komercijalnim smjestajnim objektima po stanovniku (nalazi se na 35. mjestu od ukupno 71 promatran

" Blazevi¢, O. (2019). Doprinos zdravstvenoga turizma ekonomskoj odrZivosti turisticke destinacije. Doktorska disertacija, Sveuciliste
Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu




jadranske destinacije). Crikvenica se i po ovom indikatoru nalazi u zoni ekonomske odrZivosti.

4. Stopa turisticke penetracije (TPR) - grad Crikvenica ostvaruje dnevno 46,47 turistickih nocenja na sto
stanovnika Sto ukazuje da se Crikvenica i po ovom indikatoru nalazi u zoni ekonomske odrzivosti.

5. Znacdaj turizma za lokalno gospodarstvo (ZTLG) - Omijer broja postelja i broja stanovnika grada Crikvenice
je 2,13 u odnosu na pripadajucu Primorsko goransku Zupaniju, 5to ju pozicionira na 33. mjesto. Crikvenica
se i po ovom indikatoru nalazi u zoni ekonomske odrzivosti.

Tablica 6. Indikatori ekonomske odrzivosti za destinaciju Crikvenica

R d
Indikator za . ang.gra a
. 3 Crikvenice od 71 .
Indikator grad Max. - min. X Percentil*
. . jadranske
Crikvenicu .
destinacije
TDR - Stopa turisticke gustoce 20.
(broj turistickih dolazaka (ili nocenja) dnevno / 16,41 28,27-0,97 14 (18) (na granici ekonomske
jedinici povrsine grada - km?) odrZivosti)
TIR - Intenzitet turistickog prometa . >
. . . 3.140 9.879 - 675 28 (u zoni ekonomske
(broj dolazaka turista / sto stanovnika) . .
odrZzivosti)
CTF - Koeficijent turisticke funkcionalnosti 49.
(broj turistickih postelja u komercijalnim 2,13 5,96 - 0,24 35 (u zoni ekonomske
smjestajnim objektima / broj stanovnika) odrzivosti)
ey " 48.
TPR - Stopa turisticke penetracije .
L, , . . 46,47 157,52 - 9,63 34 (u zoni ekonomske
(dnevni broj turisti¢kih nocenja / sto stanovnika) o
odrZzivosti)
ZTLG - Znacaj turizma za lokalno gospodarstvo 46.
(Broj postelja u gradu / broj postelja Zupanije) / 3,39 9,66 - 0,72 33 (u zoni ekonomske
(broj stanovnika grada / broj stanovnika Zupanije) odrZivosti)

Napomena: *Sve jadranske turisticke destinacije koje se sa svojim indikatorima nalaze izmedu dva percentila, odnosno iznad
20% i ispod 80% nalaze se u zoni ekonomske odrzivosti. ™
Izvor: Izradun autora prema: BlaZevic, O. (2019), str. 151-153.

Analiziraju¢i promatrane indikatore, sukladno ovoj metodologiji, od pet promatranih, grad Crikvenica je u zoni
ekonomske neodrZivosti samo prema jednom indikatoru — TDR-u ili stopi turisticke gustoce. No, nije dovoljno
pratiti samo navedene indikatore, ved je, u kontekstu odrzivog razvoja i u skladu s njime i procjene prihvatnog
kapaciteta destinacije, vazno pratiti cjelokupnu situaciju na terenu uvazavajudi stavove svih dionika koji Zive,
rade i borave na podrugju grada Crikvenice.

/
2 Metodologija pretpostavlja da rang na 20. percentilu (Mihali¢, 2019, 322) odgovara rangu od prvih 20% jadranskih turisti¢kih destinacija\‘
koje ostvaruju najvise ekonomske indikatore te imaju i najvedirizik od pretjeranog ili preturizma, dok rang na 80. percentilu odgovara
rangu od zadnjih 20% destinacija s najnizim ekonomskih indikatorima te imaju veliki rizik od pojave tzv. podturizma ili sub-turizma. Sve
jadranske turisticke destinacije koje se sa svojim indikatorima nalaze izmedu ova dva percentila, tj. iznad 20% i ispod 80%, nalaze se
zoni ekonomske odrZivosti.




3. KLJUCNI OGRANICAVAJUCI CIMBENICI | PROCJENA PRIHVATNOG
KAPACITETA GRADA CRIKVENICE

Na temelju rezultata istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva i ostalih klju¢nih dionika kao i izracuna
indikatora ekonomske odrzivosti grada Crikvenice identificirani su ogranicavajudi faktori turistickog razvoja
koji trebaju biti uzeti u obzir u cilju dostizanja prihvatnog potencijala definiranog odabranim scenarijem
odrzivog razvoja turizma. Navedeni ¢imbenici u najvecoj mjeri proizlaze iz visoke sezonalnosti turisti¢ckog
prometa i poslovanja, posljedica Cega je izloZenost cijele infrastrukture velikom pritisku tijekom ljetnih mjeseci.

Svjetska turisti¢ka organizacija definira prihvatni kapacitet kao ,,maksimalni broj ljudi koji simultano posjecuju
turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremedaja fizicke, ekonomske i sociokulturne okoline, kao i bez
neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posjetitelja“. S obzirom na problem visoke sezonalnosti
turistickoga prometa i posljedi¢no turistickog poslovanja na podru¢ju grada Crikvenice, izra¢un prihvatnog
potencijala odnosi se na vrSnu sezonu kada su negativni utjecaji najoditiji. Kako je primarni motiv dolaska
turista na podrugje grada Crikvenice, sunce i more, najznacajnije ogranicenje u ljetnom periodu ogleda se u
previsokoj opterecenosti plaznog prostora. Analizom lokalne situacije utvrdeni su sljededi ogranicavajudi
¢imbenici:

Slika 17. Ogranicavajudi cimbenici razvoja grada Crikvenice
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Prema glavnim ekonomskim pokazateljima odrzivog razvoja, rast turizma donosi pozitivhe i negativne
ekonomske ucinke destinaciji, cilj svakako treba bit na povecaniju onih pozitivnih i smanjenju i eliminaciji onih
negativnih. Uslijed ekspanzivnog razvoja turizma u proslosti na podru¢ju grada Crikvenice doslo je do
nekontrolirane apartmanizacije popra¢ene nepostivanjem propisanih urbanistic¢kih planova i planova uredenja
prostora Sto je dovelo do degradacije obalnog dijela.” Navedeno prepoznaje i lokalno stanovnistvo jer iskazuje
zabrinutost zbog nekontrolirane izgradnje apartmana, kuc¢a za odmor i sl., te sukladno tome ne podupiru
povecanje broja kreveta/soba u obiteljskom smijeStaju. Stoga je neophodno stati na kraj takvoj praksi
nekontrolirane izgradnje i kontinuirano pratiti stanje u prostoru te izradivati planske i programske dokumente
uskladene s odrzivim razvojem turizma koji jamdi oCuvanje resursa, ali i ekonomski prosperitet. Jasno je kako
se radi o dugotrajnom i kompleksnom procesu kojeg je Grad Crikvenica ve¢ zapoceo. Naime, Grad je jos prije
vise od deset godina krenuo za aktivnijom izradom planske dokumentacije kojom su se znacajno ogranicile
mogucnosti gradnje na podrudju grada. Planovima koji su se donosili i njihovim izmjenama se u viSe navrata
smanjivala povrsina gradevinskog podrudja, ograni¢avao broj stambenih jedinica u planiranim objektima i
ogranicavala visina objekata. Nadalje, kroz neke se planove omogucdila I1zgradnja hotelskih i slicnih kapaciteta,
na nacin da je uvjetovana gradnja objekata s 4 i viSe zvjezdica. Hotelska kuca Jadran je takoder pokrenula
aktivnosti na obnovi i podizanju kategorije svojih objekata. **

Jedan od povoljnijih scenarija u tom kontekstu bi takoder bio zaokret u smislu transformacije dijela apartmana
u mjesta stalnog prebivaliSta novodoseljenog stanovniStva. Crikvenica je mjesto za ugodno Zivljenje, stoga bi
bilo poZeljno promovirati Crikvenicu i na taj nacin sve kako bi se potaknulo i privuklo stanovnike iz drugih
krajeva, posebice one koji na podrugju Crikvenice borave samo ljeti u svojim kué¢ama ili stanovima za odmor.
Njihovo preseljenje bi svakako predstavljalo svojevrstan zamasnjak na strani potraznje i potrosnje razlicitih
usluga i proizvoda.

Kada je rije¢ o turizmu, jasno je kako turizam zahtjeva visokokvalitetan prostor stoga je potrebna
inventarizacija turistickog raspoloZivog razvojnog prostora na podrudju grada Crikvenice i to u skladu s
preporukama, razvojnim konceptom i prostornom organizacijom turistickih aktivnosti definiranih Strategijom
razvoja turizma Crikvenic¢ko-vinodolske rivijere 2019 -2029.g. Navedeno zahtjeva integrirano urbanisti¢ko
planiranje koje ¢e udovoljiti svim aspektima odrzivog razvoja grada Crikvenice.

Ukoliko se nastavi s uobicajenom praksom vezanom uz planiranje i poslovanje u turizmu, navedena
ogranicenja ¢e se produbiti stoga se kljucno rjeSenje vidi u ublazavanju sezonalnosti i to kroz povecanje
kvalitete turistickog proizvoda i doZivljaja destinacije, unapredenje strukture smjeStajnih kapaciteta, podizanje
trziSne prepoznatljivosti, snaznijeg brendiranja Crikvenice kao 365 destinacije i u tom kontekstu mijenjanja
percepcije kod turista. Sva ogranicenja su medusobno povezana i kao takve ih je potrebno analizirati, pratiti i
rjeSavati ili ublazavati.

B nstitut za turizam (2018). Strategija razvoja turizma Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere 2019 — 2029
4 Grad Crikvenica




Sezonalnost

Visoka sezonalnost turistickog prometa (preko 91% ukupnih nocenja ostvaruje se u razdoblju od 6. do 9.
mjeseca) ima niz posljedica prvenstveno u smislu preopterecenosti cjelokupne infrastrukture grada Crikvenice.

Najociglednije posljedice sezonalnosti (one koje veliki dio lokalnog stanovniStva percipira) ogledaju se u
visokoj zasi¢enosti plaznog prostora te nedostatku parkiralista u ljetnim mjesecima. Grad Crikvenica ima ve¢u
planu prosirenje plaznog prostora, ali i izgradnju novih garaza i parkiraliSta, no, to nede biti dovoljno za
potpuno rjesenje navedenih problema, posebice ako se nastavi dosadasnja praksa nekontroliranog razvoja
kuca i apartmana za povremeno stanovanje u razvojnom periodu do 2019. godine. Disperzija posjetitelja u
prostoru moguca je kroz nadogradnju postojece ponude sadrzaja dalje od crikvenickih plaZza i kroz organizaciju
dogadanja i razvoj atrakcija izvan centra grada i dalje od plaza. Nadalje, potrebno je unapredenje lokalnog
prometa i prometa u mirovanju. Jedan od ciljeva tog unapredenja trebao bi biti da se javni prijevoz ucini
pogodnijim za sve posjetitelje grada u vr3noj sezoni. Navedeno je mogude primjerice implementacijom
posebnih putnih kartica za besplatno koriStenje javnog prijevoza ¢ime bi se potaknulo korisnike na njegovo
ucestalije koriStenje i smanjenje prometa osobnim automobilima. Time bi se rasteretila i dostupna javna
parkiraliSta. Pored navedenog, u cilju smanjenja guzva na prometnicama moguce je kreiranje svojevrsnih
"traffic/car free" zona i implementiranje tzv. pametnih parkiraliSnih kapaciteta koji bi u vrijeme najvecih
sezonskih guzvi osigurali nesmetano odvijanje prometa. Promet se moze uciniti pogodnijim za posjetitelje i
posebnim oznacavanjem gradskih i izvangradskih linija, primjerice crvena, plava ili Zuta linija koje bi olaksale
snalaZenje u prostoru uzeg i Sireg podrucja grada. Na oznakama pojedinih stanica bi se mogle naznaciti
specificnosti pojedinog mjesta kako bi se posjetitelje upoznalo s lokalnim posebnostima i navelo ih na daljnje
istraZivanje te konzumiranje usluga lokalnih poduzetnika Sto moZe rezultirati povecanjem potrosnje. Lokalni
promet se moZze rasteretiti i poticanjem posjetitelja na aktivnije kretanje podrucjem grada kroz razvoj dobro
povezanih i opremljenih biciklistickih staza i tematiziranih Setnica. Nadalje, u cilju ukljucivanja i podrske
lokalnim ponudacima proizvoda i usluga, moguce je kreirati i zajednicke promocijske kataloge / kartice kojima
se daju popusti upravo za konzumiranje takvih proizvoda i usluga.

Jedan od problema koji se javlja je i manjak komunalnih i nautickih vezova te problematika nelegalnih vezova.
Osim Sto degradiraju obalu, nelegalne vezove nitko ne kontrolira, stoga bi se takvi vezovi svakako trebali na
odredeni nacin ostro financijski penalizirati s ciljem potpune eliminacije istih na podrucju grada Crikvenice. To
je moguce osigurati na nacin da se cijela kupaliSna zona od Selaca do Jadranova zastiti tzv. psiholoskom
barijerom (svojevrsna zastitna ograda za uredene plaze i kupalista) cca 100 m od obale (primjer obale u Novom
Vinodolskom) gdje ne mogu ulaziti ¢amci, gliseri i jahte, a izvan zone, iza psiholoske barijere, u dubljem moru
je zabranjeno sidrenje. U kontekstu manjka vezova, Zupanijska lu¢ka uprava Crikvenica ima u planu do 2029.g.
povecati broj novih vezova za 220, no to je daleko ispod ve¢ danasnje realne potraznje. Ovdje se namede
potreba za revidiranjem i prilagodbom postojece regulative vezano uz Prostorni plan uredenja grada
Crikvenice kojim se ne dozvoljava gradnja popratnih sadrzaja u lukama, primjerice ugostiteljskih objekata. =
Dopustanje gradnje takvih sadrzaja svakako bi bio jedan od faktora uspjesnijeg privlacenja investitora koji

trenutno nisu zainteresirani upustati se u takve investicije zbog nepovoljne financijske isplativosti. U takav
model mogu se puno lakSe ukljuditi rjeSenja za nedostaju¢im komunalnim vezovima.




Kako bi se ublaZila sezonalnost posebno je vazna disperzija posjetitelja u vremenu, Sto je moguce kroz
organizaciju i promociju atraktivnih dogadanja van ljetnih mjeseci (poput Adventa, dogadanja za Valentinovo,
maskara i slicno, tijekom kojih bi bilo potrebno da vedi broj hotela i privatnih iznajmljivaca pruza moguénost
smijestaja). Nadalje, evidentna je i potreba za segmentiranjem posjetitelja kroz istraZivanje imidza grada na
turistickom trzistu te identificiranje onih ciljnih trzista koja ne ovise o suncu i moru. Navedeno upuduje na
potrebu izrade marketinske strategije grada koja ¢e dati detaljne smjernice u kontekstu determiniranja
polaziSta za pozicioniranje grada Crikvenice na novim trzistima.

Nadalje, u cilju ublaZavanja sezonalnosti, potrebno je implementirati smjernice donesene Strategijom razvoja
turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere 2019 -2029. koje se odnose na sustav turistickih proizvoda cijele rivijere
(slika 18).

Slika 18. Sustav turistickih proizvoda Crikveni¢ko-vinodolske rivijere

Proizvodi odmora (glavni/kratki/jednodnevni odmor)

Grupa Proizvod Modaliteti Sezona
Sunce i more Ljetni odmor/ Proljede-jesen-zima na maoru
. . Lietni cdmor/ Proljede-jesen-zima u zelenom 3.-11. mj.
Ruralni turizam saledu

Pjesafenje, trekking, orijentacijsko trianje,
planinarenje / Biciklizam, brdski biciklizam [/

CVR Rekreacija Paraglajding, zmajarenje / Golf/ Lov, ribolov / 3.-11 mij.
Outdoor Promatranje fivotinja/ Jahanje / Ronjenje
MNauticki turizam Jahting / Krstarenja malim brodovima

Fizikalna | sportska medicna / Baromedicina /

Stomatologija / Itd.

Lokomaotoerni sustav / Respiratorni sustav / .
Talasoterapija/ Rehabilitacija 1.-12. mj.
Medicinski wellness / HolistiCki wellness /

Talasoterapija/ Spa

Kulturne znamenitosti / Gastronomija /

Karneval 5.-10. mj.
Kreativna putovanja Radionice / Skole (npr. keramike, pisanja i sl)

Proizvodi posebnih interesa (viZednevni/jednodnewvni boravak)

Medicinski turizam
LjeciliZni turizam

Wellness turizam

Kulturna bastina

. . . ) 2.-6./10.-
CVR Sport Sportski kampovi Treniranje / Sportske pripreme 11. miesec
I . Spart / Strani jezici / Skole u priradi / \
L L Dijedji programi “Kreatival' programi / Kombinacija / Itd. 6.-9. mj.
Romanticna Zaruke/ Momadka i djevojatka slavlja / 4.-10. mi
dogadanja Vientanja / Medeni mjesec / Obnova zavjeta -mLd. my.
Proizvodi poslovnog turizma (vidednevni/jednodnevni boravak)
Skupovi (do 450 sudionika) / Edukacija i
CVR Posao MICE treninzi / Team-building / Insentive 3-'5-_-‘19-'11-
mijesec

Poslovna putovanja

Izvor: Institut za turizam (2018). Strategija razvoja turizma Crikvenicko-Vinodolske rivijere 2019 — 2029.

Vidljivo je kako je sustav turistickih proizvoda definiran s ciljem poticanja razvoja proizvoda i doZivljaja i izvan
lietne sezone gdje se posebno isti¢u proizvodi zdravstvenog, kulturnog, sportskog i poslovnog turizma koji
mogu bitno utjecati na produljenje sezone, a za njihov ekspanzivniji razvoj grad Crikvenica ima izvanredan‘
potencijal. Razvoj proizvoda specifi¢nih oblika turizma trebao bi potaknuti i poduzetnicke aktivnosti u
kontekstu pruzanja pratedih usluga koje podrzavaju osnovne turisticke aktivnosti.




Ovisnost gospodarstva o turizmu

Analizirani pokazatelji upucuju na ¢injenicu kako gospodarstvo grada Crikvenice uvelike ovisi o turizmu s
obzirom na Cinjenicu da je veliki broj poduzetnika uklju¢eno u pruzanje usluga smjestaja te posluzivanja hrane
i pica te djelatnostima koje su povezane s pruzanjem usluga posjetiteljima. Pored navedenog, velik broj
lokalnog stanovnistva ukljuceno je u turisticke aktivnosti kroz iznajmljivanje soba, apartmanaiili ku¢a za odmor
Sto njima predstavlja primarni ili dodatni prihod. Kako bi ekonomski ucinci turizma bili znacajniji i imali vece
ucinke na lokalno gospodarstvo vazno je angazirati i poticati lokalnu proizvodnju, stoga je neophodna
revitalizacija obrtniStva i razvoj djelatnosti temeljenih na proizvodima primarnog sektora.

Crikvenica posjeduje resurse za revitalizaciju i znacajniji razvoj poljoprivrede i ribarstva, Sto je Grad ved
prepoznao kao vaznu kariku odrzivog gospodarskog sustava i sukladno tome, u okviru Programa mjera
poticanja razvoja poduzetniStva, uspostavio niz mjera za poticanje ribarstva, poljoprivrede i poduzetnistva.
Navedeni se sustav poticaja treba prosiriti u godinama koje slijede kako bi se potaknuli lokalni poduzetnici,
usporio odljev radne snage te osigurala odrzivost gospodarskog sustava. Time bi se obogatila i turisticka
ponuda i to visoko trazenim lokalnim i autohtonim proizvodima, a ¢ime bi se povecali prihodi lokalnog
stanovnistva te potaknuli novi poduzetnicki ciklusi. U kontekstu osnazivanja gospodarstva vazan aspekt ¢ine i
aktivnosti usmjerene na poticanje mladih na obrazovanje te poticanje na kontinuirano obrazovanje svih
(potreba za cjelozivotnim ucenjem).

Kako je strateSko opredijeljenje Grada osiguranje uvjeta visoke kvalitete Zivota domicilnog stanovnistva,
diversifikacija i Sirenje gospodarske strukture ima za cilj poticanje zaposljavanja u svim gospodarskim
djelatnostima, te smanjenje ovisnosti o djelatnosti | (djelatnosti pruzanja smjestaja, te pripreme i usluzivanja
hrane). Smisao Sirenja gospodarske strukture i diversifikacije gospodarskog sustava je u prevladavanju slabosti
koncepta lokalnog razvoja temeljenog na jednoj, eventualno dvije gospodarske djelatnosti, posebno ako su
sezonski izrazito determinirane, kao Sto je slucaj u Crikvenici. Realizacija ovoga cilja predstavlja jedan od
mogucih nacdina porasta zaposlenosti i rasta BDP po stanovniku. lako je gospodarska struktura Crikvenice
izrazito uska, ona moze otvoriti razvojne mogucnosti jer je usmjerena na djelatnosti kroz koje bi se u
budu¢nosti mogli plasirati proizvodi drugih djelatnosti na lokalnoj razini.

Pored navedenog, gospodarstvo koje nije izrazito ovisno o turizmu moze lak3e i brze prebrodite sve krizne
situacije poput ove koju trenutno proZivljavamo. Turizam je na ve¢ na globalnoj razini ugrozen COVID —19 virus
krizom, njene posljedice ¢e na gospodarstvo svih turistickih destinacija biti vrlo velike, a ukoliko su
gospodarstva bitno ovisna o turizmu, njihov oporavak ¢e time biti bitno duzi i teZi.




Struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta

Prethodno je naglaSena problematika strukture smjestajnih kapaciteta grada Crikvenice, stoga su Strategijom
razvoja turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere 2019 -2029. postavljeni ciljevi usmjereni na povecanje udjela
hotelskog smjestaja i smanjenje udjela obiteljskog smjestaja i kampova i to na temelju PPUG-a i razvojnih
projekta hotelskih poduzeca na podrugju grada.” Jedan od potencijala vidi se i u aktiviranju zaleda, odnosno
turistickoj valorizaciji agro-zona i razvoju OPG-ova.

Pored promjene strukture smjeStajnih kapaciteta, koju ¢e na ovom podrugju i dalje obiljeZavati visok udio
obiteljskog smjestaja, vrlo je vazno u godinama koje slijede unapredivati njegovu kvalitetu, ali i provesti
ponovnu kategorizaciju starih odobrenja kako bi se osigurala i unificirala kvaliteta smjestaja u domacinstvu. Pri
tome je potrebno voditi racuna o kvalitativnim aspektima ponude objekata u domacdinstvu. Bududi dakvaliteta
usluga i dalje predstavlja jedan od znacajnijih konkurentskih ¢imbenika i time imperativ iznajmljivacima u
kontekstu njenog osiguranja i poboljsanja treba se usmijeriti na cjelokupni proces pruzanja usluga (kvaliteta
objekta, odnos s gostom) te na kvalitetu ponude dodatnih sadrzaja kao jednog od vaznih preduvjeta uspjesne
diferencijacije na trziStu.

Sa ciljem povecanja konkurentnosti i razine kvalitete obiteljskog smjeStaja naglasak treba staviti na postojedi
sustav standardizacije kvalitete usluge obiteljskog smjeStaja Kvarner Family koji za smjeStajne objekte nudi i
podbrendove Pet Friendly, Bike Friendly i Hike Friendly. Oznaka dodatno potice izvrsnost u ponudi obiteljskog
smjestaja te doprinosi promociji i jacanju konkurentnosti kako destinacije tako i privatnih iznajmljivaca. Pored
navedenog medu se koristima za destinaciju mogu istaknuti: doprinos razvoju kvalitete i prepoznatljivosti
destinacije, diferenciranje ponude smjestaja u domadinstvu te stvaranje preduvjeta za produljenje turisticke
sezone.

U ovom kontekstu vazno je istaknuti kako je u 2019. godini na podru¢ju grada Crikvenice u projekt Kvarner
Family bilo je uklju¢eno tek 39 iznajmljivada, §to u odnosu na 2.426 registriranih iznajmljivaca, ¢ini vrlo
skroman dio i ukazuje na veliki prostor za unapredenje. Za privatne iznajmljivace razvoj i podizanje kvalitete
obiteljskog smjestaja u okviru sustava Kvarner Family podrzavaju sljededi cimbenici: snaznija promidzba, veca
iskoriStenost, jaanje prepoznatljivosti, umreZavanje s drugim pruZateljima usluga, sudjelovanje u programima
edukacije, povoljnije financiranje, zajednicki nastup na turistickom trzistu, privlacenje odredenih trziSnih
segmenata u pred i posezoni temeljem postojecih podbrendova te bolja informiranost i suradnja sa turisti¢kom
zajednicom.

U cilju je daljnjeg unapredenja kvalitete ponude obiteljskog smjeStaja potrebno staviti naglasak i na ponudu
dodatnih sadrZaja te iznalazenja nacina kako se diferencirati od drugih. Povecanje kvalitete moguce je uz nova
ulaganja u programe, opremu, tehnologiju i nove sadrZaje u smjesStajnom objektu. Jedan dio smjestajnih
kapaciteta moguce je i tematizirati sukladno potrebama ciljnih trzista (primjerice bike friendly, pet friendly ili

5 Na podrudju grada Crikvenice PPUG predvida ukupno 11.620 leZajeva u turisti¢ckim zonama izvan naselja, od ¢ega 68% (7.900) Ieiajeva‘
u hotelskim i 3.720 (32%) leZajeva u kamp zonama. Na liniji Jadranovo-Dramalj-Crikvenica planirano je niz vecih hotelskih zona s
kapacitetom na razini 4*, dok se u zonama Kacjak i Omorika prepoznaje izniman potencijal u smislu znacajnog doprinosa kvalitativnom
iskoraku smjestajnih kapaciteta grada Crikvenice (Institut za turizam (2018). Strategija razvoja turizma Crikvenicko-vinodolske rivijere
2019 -2029.) .
16 Turisti¢ka zajednica Grada Crikvenice. (2019). Izvjesce o radu turisti¢kog ureda i radu direktorice turistickog ureda 1.1. — 31.12.2018.




hike-friendly za obiteljski smjestaj). Na podrucju grada Crikvenice iskazan je interes za ovim oblikom
diferencijacije smjeStajne ponude te u 2019 ukupno 14 objekata ima neku od ovih oznaka.

Slika 19. Preporuke za unapredenije kvalitete obiteljskog smjeStaja — Kvarner Family

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE KVALITETE
OBITELJSKOG SMJESTAJA - KVARNER FAMILY

Certificiranje kvalitete Edukacije: zadovoljstvo
gosta, primjeri dobre prakse

OdrZavanje i unapredivanje Ponuda dodatnih i
standarda usluge inovativnih sadrzaia

Uvazavajudi koristi koje se mogu postici kroz projekt nuzno je dodatno motivirati iznajmljivace za ukljucivanje

u projekt i iznadi modalitete kojim ¢e dionici nadi interese za zajednickom suradnjom. U tom je kontekstu
potrebno upoznati iznajmljivace obiteljskog smjeStaja o tome koliko je vazno podizati kvalitetu njihovih
objekata kao i nadogradivati usluge koje pruzaju u njima. Upravo zato su neophodne edukacije za iznajmljivace
obiteljskog smjeStaja koje e ukazivati na pozitivne ucinke ulaganja u kvalitetu i inovacije, odnosno koje ce
istaknuti koristi koje proizlaze iz dobivanja oznake za kvalitetu, ali i koje ¢e ukljucivati prezentiranje primjera
dobrih praksi, inovativnih rjeSenja te promjena i trendova na turistickom trzistu kao i vaznosti prilagodavanja
tim trendovima.

Previsoka opterecenost plaznog prostora

PlaZe su jedan od najznacajnijih turistickih atrakcija grada Crikvenice i jedan od osnovnih motiva dolaska turista,
ali i jednodnevnih posijetitelja. Iz tog razloga je plazni prostor grada u vrSnoj sezoni preopterecen. Navedeno
je prepoznato jo$ 2007.g. kada je izradena ve¢ spomenuta Studija turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije
Crikvenica koja je nedvojbeno pokazala kako su kapaciteti vecine plaza ve¢ tada bili zabrinjavaju¢e nedostatni.
S obzirom na viSegodisnji trend povecanja smjeStajnih kapaciteta, kao i broja turista od tog razdoblja do danas,
stanje se nije promijenilo na bolje.

Nadalje, veliki problem se ogleda i u tromosti sustava dodjele i raspisivanja natjecaja za koncesije na duZi
vremenski rok. Naime, od rujna 2017. godine koncesija za gospodarsko koriStenje plaze ,,Gradsko kupaliste*
nije dodijeljena, Sto Eko-Murvici i Gradu Crikvenici predstavlja neizvjesnost i opterecenje u smislu obveze

odrzZavanja Cistoce plaze, pripadajucih zelenih povrsina i tijela pjeS¢anog Zala. Koncesijska odobrenja, koja 51‘1‘
u nadleZznosti Grada Crikvenice, predstavljaju drugi, jednostavniji nacin upravljanja plazama i kao takva vec dugi
niz godina funkcioniraju vrlo dobro. Tako se kroz Plan upravljanja pomorskim dobrom (koji se donosi svake
godine) za vise od 30 plaznih prostora jasno postavljaju pravila. Unato¢ tome Sto se ista odobrenja izdaj




tvrtkama i obrtima na rok od jedne godine, osim obavljanja djelatnosti iz koje nositelj tog odobrenja ima dobit,
isti ima i dosta obaveza koja se ti¢u odrzavanja i CiS¢enja plaze za koju je zaduzen, kao i osiguranja sigurnosti
na plazi. Javlja se potreba za unapredenjem upravljanja plazama kao i potreba ujednacavanja kriterija izgleda
komunalne i plazne opreme, ugostiteljskih objekata te tematiziranja plaza sto je moguce kroz izradu Akcijskog
plana uredenja i upravljanja plazama cijele Rivijere koji predlaze Strategija razvoja turizma Crikvenicko-
Vinodolske rivijere 2019 — 2029. Slican projekt je provodio Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
2014. g. pod nazivom Jadranske morske zvijezde Kvarnera Ciji je osnovni cilj bio brendiranje i tematiziranje
plaznih prostora i kao takav mozZze posluZziti kao izvrsna podloga daljnjim aktivnostima u kontekstu tematizacije
plaza na podrucju grada Crikvenice.

Polazedi od problematike visoke zasicenosti plaza, upravo se i u ovoj Studiji procjenjuje prihvatni potencijal
obala za kupanje na podrudju grada Crikvenice uvazavajudi specifi¢nosti ovog podrucja.” Sukladno Studiji
turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica iz 2007.g., kupaci na podrucju grada Crikvenice
raspolazu s 127.500 m?> povrsine za kupanje koja se proteze na 12,9 km obalne crte.

Zbog usporedivosti podataka, procjena broja kupaca kao i procjena prihvatnog potencijala radena je na
temelju metodologije koriStene pri izradi Studije turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica
Instituta za turizam iz 2007.g. U skladu s time, pri procjeni broja kupaca u vrSnoj sezoni 2019.g. uzeti su u obzir
slijededi elementi:

* 12.000 stanovnika®™

" 24.400 osoba u stanovima/ku¢ama za odmor (vikendicama)"®
27.236 turista®®
= 5.000 jednodnevnih posjetitelja (procjena autora).

Autori Studije turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica ve¢ su 2007.g. upozorili na ¢injenicu kako
je broj kupaca u vrhuncu sezone (procjena je da ih je u 2007.g. bilo 34.250) bitno iznad svih standarda za
kupaliSne destinacije i ukazuje na preopteredenost plaza. Naime, 2007.g. kupaci su na podrucju grada
Crikvenice imali na raspolaganju tek 3,7 m* obale, 3to je daleko ispod minimalno prihvatljivog standarda za
javne plaze od 5 m>.*' U toj studiji je zaklju¢eno kako je zbog prevelikog broja turista i brojnih smjeStajnih
kapaciteta, podizanje kvalitete kupanja u kontekstu dostizanja srednjeg standarda od 8m? po kupacu daleko
od ostvarive. Procjene autora ove studije potvrduju navedeno, s obzirom da se stanje u smislu sezonalnosti

17 Benac, C., Orbani¢, J. i sur. (2004). Stanje prirodnih Zala u Primorskogoranskoj Zupaniji, 1. faza (2ali na obali izmedu uvale Zurkovo i
naselja Klenovica, Opcina Kostrena i gradovi Bakar, Kraljevica, Crikvenica i Novi Vinodolski). Sveuciliste u Rijeci, Gradevinski fakultet,
Rijeka; Benac, C. i sur. (2007). Studija o mogucnosti prosirenja kupali$nih zona na teritoriju Grada Crikvenice. Sveuciliéte u Rijeci,
Gradevinski fakultet, Rijeka; Benac, C., i RuZi¢, 1., (2019). Mogucnost uredenja prirodnih Zala i postojecih plaza u svrhu povecanja kupalisnih
kapaciteta Primorsko-goranske Zupanije. Gradevinski fakultet u Rijeci, Zavod za hidrotehniku i geotehniku (Power point prezentacija u
Hrvatskoj gospodarskoj komori Rijeka).

'8 procjena na temelju trenda kretanja broja stanovnika u razdoblju od 2001.-2011.g. odnosno posljednjeg popisa stanovnistva. Institut
za turizam (2007). Studija turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica. ’
9 Prema podacima Porezne uprave Crikvenica u 2019. g. je bilo 6.100 ku¢a za odmor, a procjenjuje se da u vrhu turisticke sezone u
vikendicama boravi prosje¢no 4 osobe

20 temeljeno na broju leZajeva u svim vrstama komercijalnih smjestajnih kapaciteta u kolovozu 2019. g. (24.760 lezajeva) uvecanih za
procijenjenih 10% viSe turista u neregistriranom smjestaju

2 Srednji standard za javne plaze iznosi 8 m2/kupacu, dok minimalno prihvatljivi standard iznosi 5 m?/kupacu (Institut za turizam, 20




furistiékog prometa nije promijenilo. Uzimajuci obzir povecanje broja turista, ali i smjeStajnih kapaciteta na
podrucju grada Crikvenice te istovremeno ne povecanja plaznog prostora i neublazavanja sezonalnosti, bilo je
za ocekivati da ce broj kupaca u 2019.g. biti znacajno visi od onoga u 2007.g.

Tablica 7. Usporedba broja kupaca 2007. i 2019. godine - procjene

Broj osoba Faktor Broj kupaca Broj kupaca Indeks
2019. g. istodobnosti*? 2019. g. 2007. g. 2019./2007.

Stalno stanovnistvo 12.000 0,1 1.200 1.200 100
Turisti u komercijalnom

e 24.760 0,7 17.332 17.850 97
smjestaju
Turisti — neregistrirani 2.476 0,7 1.733 1.750 99
Osobe u ku¢ama/stanovima za

. . 24.400 0,7 17.080 12.600 136

odmor (vikendicama)
Jednodnevni posjetitelji 5.000 0.7 3.500 2.800 125
UKUPNO 68.636 - 40.845 36.200 113
m?/kupaéu 3,1 3,5 89

Izvor: Izralun autord za 2019.g.; Institut za turizam (2007). Studija turisti¢kog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica -
podaci za 2007.8.

Kada bi se za podrucje grada Crikvenice uzeo postojeci raspolozivi plazni prostor od 127.500 m?i primijenio:
= srednji standard za kupaliSne destinacije od 8 m?, tada bi optimalan broj kupaca iznosio 15.937, odnosno
22.767 gostiju
= minimalni standard od 5 m?, tada bi broj kupaca bi trebao iznositi maksimalno 25.500, odnosno 35.714
gostiju.

Iz tablice 7 evidentno je kako je navedeni broj kupaca, odnosno turista bio daleko ispod standarda ve¢ u 2007,
a u2019.g. broj se kupaca povecao za 13% ¢ime je povrsina po kupacu smanjena za 11% i danas iznosi tek 3,1 m>.
Polaze¢i od navedenog, kako bi se ostvario kvalitetniji kupalisni doZivljaj broj kupaca na plazama grada
Crikvenice vec sada bi se trebao smanjiti za viSe od 15.800.

>

22 Faktor istodobnosti u prosjecnim destinacijama za stalno stanovnistvo je 0,3, no u slucaju grada Crikvenice, zbog postojece previso
optereéenost plaznog prostora u sezoni, faktor istodobnosti je smanjen tri puta (Institut za turizam, 2007.)




Tablica 8. Projekcija broja kupaca za 2029. godinu

Broj osoba Faktor Broj kupaca
2029. istodobnosti 2029.
Stalno stanovnistvo 12.000 0,1 1.200
Turisti u komercijalnom smjestaju 40.000 0,7 28.000
Turisti — neregistrirani 4.000 0,7 2.800
Osobe u ku¢ama/stanovima za odmor (vikendicama) 28.800 0,7 20.200
Jednodnevni posjetitelji 5.000 0.7 3.500
Turisti i stanovniStvo koje gravitira gradu Crikvenici 7.500 0.5%3 3.800
UKUPNO 97.300 - 59.500

Izvor: Procjena autora na temelju dosadasnjih trendova i prethodno prikazanih pokazatelja uzimajudi u obzir aktualne
strateSke planove

Nagli rast smjeStajnih kapaciteta pripada scenariju intenzivnog turistickog razvitka, koji podrazumijeva
razmjerno velike zahvate u prostoru koji su direktno utjecali na parametre ekonomske, sociokulturne i
ekoloske odrzivosti destinacije s posebnim negativnim utjecajem na prihvatni kapacitet plaza. Tablica 8
pokazuje projekciju (procjenu) potencijalnog broja kupaca do 2029. godine na podrucju grada Crikvenice. Radi
se o izraCunu na bazi kretanja ukupnog broja stanovnika, turista i posjetitelja Crikvenice korigiranom sa tzv.
faktorima istodobnosti za izracun koristenja plaznih prostora prema iskustvenim standardima opterecenja m?
plaze s brojem kupaca.** Ukupan broj osoba koje bi do 2029 godine morala prihvatiti destinacija grada
Crikvenice iznosi cca 100.000 osoba (97.300) od kojih bi cca 60.000 (59.500), prema standardima za analizu
kapaciteta plaza, istodobno vrsili pritisak na kupaliSni prostor.

Kroz planirane projekte vezane uz nove plazne prostore do 2029. g. u najoptimisti¢nijoj opciji moze se
procijeniti da ¢e se plazni prostor grada Crikvenice povecati za ukupno oko 10.000m*.?* Kako se radi o vrlo
velikim investicijama, za ocekivati je da se, uslijed posljedica COVID-19 krize kojima ve¢ danas svjedocimo, neki
od projekata nece zavrsiti u planiranom roku. Stoga, uzevsi sve okolnosti u obzir, u nastavku je dan izracun
prihvatnog kapaciteta plaza za 2029. g. i to za dvije opcije, odnosno dva scenarija. Pri ¢emu jedan scenarij
uklju¢uje maksimalno povecanje plaznog prostora do 2029. g. za 10.000m?, a drugi ukljucuje povecanje za
7.000m>.

33 Procjena autora s obzirom na specifi¢nost lokacije Vinodolske op¢ine i susjednih gradova Novog Vinodolskog i Crikvenice na kojima‘

se i kupaju stanovnici i turisti op¢ine Vinodolske.
24 Standardi za analizu kapaciteta plaza, Institut za turizam, 2007., Studija turistickog prihvatnog kapaciteta Crikvenice, str.28., (prema
Baud-Bovy & Lawson: Tourism and Recreation).

%5 Procjena Grada Crikvenice na temelju projekata: Jadranovo -2.500 m? (o¢ekuje se realizacija do kraja 2020.g.); Crikvenica - 2 x 3.00
m? (projektirano); Dramalj-1.500 m? (projektirano); Selce - 1. 500 m? (projektirano)




Scenarij 1

Ako pretpostavimo da ce se plazni prostor povecati za ukupno cca 10.000 m2 i polaze¢i od minimalnog
standarda od 5m? u 2029.g. maksimalni broj kupaca bi iznosio 27.500, odnosno maksimalni broj osoba koji
simultano borave na podrucju grada bi bio 39.285 osoba.

Scenarij 2

Ako pretpostavimo da ¢e se plazni prostor povedati za ukupno cca 7.000 m2 i polazedi od minimalnog
standarda od 5m?, u 2029.g. maksimalni broj kupaca bi iznosio 26.900, odnosno maksimalni broj osoba koji
simultano borave na podrudju grada bi bio 38.428 osoba.

Slika 20. Procjena prihvatnog kapaciteta plaza na podru¢ju grada Crikvenice do 2029.g.

Scenarij 1

ePovecanje plaznog prostora za 10.000m?> —
ukupan raspoloZivi plazni prostor 137.500m?

e maksimalni broj kupaca = 27.500
* maksimalni broj gostiju koji simultano borave
na podrucju grada = 39.285

Scenarij 2

ePovecanje plaznog prostora za 7.000m? —
ukupan raspoloZivi plazni prostor 134.500m?

* maksimalni broj kupaca = 26.900
* maksimalni broj gostiju koji simultano borave
na podrudju grada = 38.428

Izvor: Procjena autora

Bez obzira koji se scenarij povedanja plaznog prostora realizirao, s daljnjim Sirenjem plaznog prostora treba
biti posebno oprezan pri ¢emu projektna rjeSenja trebaju postivati ekoloSka nalela. Stoga se rjeSenj

prihvatnog kapaciteta grada Crikvenice ne mogu traziti iskljucivo u povecanju plaznog prostora jer ga realno
fizi¢ki ni nema dovoljno, a i ekoloski bi takvo Sto bilo tesko prihvatljivo.




Slika 21. Opterecenost plaznog prostora na podrudju grada Crikvenice do 2029.g.
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Izvor: Procjena autora

S kupaliSnog aspekta, prihvatni kapacitet destinacije je ve¢ odavno premasen, a kako projekcije do 2029.g.
ukljucuju povecanje broja turista i smjeStajnih kapaciteta, pritisak na plaze ce biti joS i vedi. Pored navedenog,
evidentan je dosadadnji ekspanzivan rast broja kapaciteta u obiteljskom smjeStaju na podru¢ju grada
Crikvenice. Realna je pretpostavka da ce veliki broj takvih smjestajnih kapaciteta dovesti do zasic¢enja trzista,
¢ime Ce se rast broja obiteljskog smjeStaja smanijiti, a ulaganja preusmijeriti u podizanje kvalitete postojecih
objekata. Stoga je potreban iskorak u smislu unapredenja kvalitete doZivljaja cijele destinacije kao i u kontekstu
disperzije posjetitelja u vremenu i prostoru. Navedeno upuduje na vaznost osmisljavanja i razvoja inovativnih
sadrzaja koji ¢e u prvom redu ,,odvudi ljude s plaza, ali i razvoj specifi¢nih oblika turizma kao i sadrzaja izvan
ljietnih mjeseci koji bi privukli goste tijekom cijele godine ¢ime bi se opravdalo planirano povecanje broja gostiju
na godisnjoj razini. Strategija razvoja turizma Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere 2019 — 2029. definirala je sustav
turistickih proizvoda koji su usmijereni na produzenje sezone i obogacivanje sadrzaja u sezoni (proizvodi
zdravstvenog, kulturnog, poslovnog i ruralnog turizma, outdoor aktivnosti kao i proizvodi posebnih interesa
vezani uz sportske sadrzaje, sadrZaje za djecu itd.), stoga je za ocekivati kako ¢e se u tom kontekstu i
implementirati definirane aktivnosti. Ono $to je od iznimnog znacaja za grad Crikvenicu jest poticanje

poduzetnika na uklju¢ivanje u cijeli sustav posebice u razvoj prate¢ih usluga koje cine Zivot Iokalnon‘

stanovnistvu i boravak posjetitelja u gradu kvalitetnijim.




Upravljanje destinacijom — integrirani pristup upravljanju kvalitetom destinacije

Ukoliko grad Crikvenica Zeli biti konkurentna i prepoznatljiva turisticka destinacija neophodno je uspostaviti
ucinkovit sustav upravljanja. Takav sustav zahtjeva aktivno ukljucivanje svih dionika, njihovo umreZavanje,
suradnju i kontinuiranu komunikaciju u cilju osmisljavanja i realizacije aktivnosti utvrdenih u usvojenim
planskim dokumentima. Od posebne je vaznosti ojacati postojeca i potaknuti nova partnerstva izmedu svih
dionika (lokalnog stanovnistva, lokalne samouprave, turisticke zajednice, civilnog drustva, udruga i drugih).
Kako je posebne vaznosti upravo suradnja svih dionika destinacije javlja se potreba edukacije i internog
marketinga koji je usmjeren svim dionicima i koji ¢e ukazivati na znacaj suradnje i zajedni¢kog nastupa u
kontekstu efikasne realizacije strateskih ciljeva. U tom je kontekstu vazno naglasiti kako Turisticka zajednica
Grada Crikvenice vec¢ duZi niz godina kontinuirano implementira interni marketing i organizira niz besplatnih
edukacija koje su usmjerene na razlicite dionike. Pored navedenog, TZ Grada Crikvenice osmisljava razne
programe i aktivnosti koje za cilj imaju umrezavanje dionika, ukljucivanje i promociju lokalnih poduzetnika te
unapredenje kvalitete turistickog proizvoda i doZivljaja, no u svim je tim procesima evidentan manjak interesa
dionika za takve aktivnosti. Za ocekivati je kako ¢e se stavovi dionika promijenitii kako ¢e njihov interes porasti
nakon suocavanja s posljedicama COVID-19 krize.

Kvalitetno upravljanje destinacijom i njenim razvojem zahtjeva kontinuirano pracenje klju¢nih indikatora kako
bi se na vrijeme moglo reagirati ukoliko dode do nepredvidenih odstupanja. Uzevsi u obzir odabrani scenarij
odrzivog razvoja turizma grada Crikvenice, kao i ciljeva postavljenih u Strategiji razvoja turizma, sustav
indikatora bi trebao, medu ostalima, ukljucivati i mjerenje i pracenje stavova lokalnog stanovnistva o razvoju i
upravljanjem turizmom, kao i mjerenje i praenje stavova, stupnja zadovoljstva i visine potrosnje turista.
Nadalje, kako bi destinacija bila uspjeSna, odnosno kako bi se osigurali pozitivni turisticki rezultati i
konkurentnost destinacije, potrebno je pratiti turisticke trendove. Tako ¢e destinacija biti u mogucnosti
prilagoditi se trendovima te ¢e imati vece Sanse ostati konkurentna. Stoga je izuzetno vazno da svi koji
upravljaju destinacijom prate turisticka kretanja i trendove, kao i ¢imbenike koji djeluju na turizam na globalnoj,
nacionalnojili regionalnoj razini, alii indikatore na lokalnoj razini (stavove lokalnog stanovnistva, stanje okolia,
mogucnosti infrastrukture i druge). Jedino na takav nacin destinacija moze osigurati dugoro¢nu ekonomsku,
socio-kulturolosku i okolisSnu odrzivost.




Slika 22. Integrirano upravljanje kvalitetom u turisti¢koj destinaciji
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Izvor: Obrada autora prema European Commission. (2000). Towards Quality Rural tourism: Integrated quality management
(IQM) of rural tourist destination. Brussels: Enterprise Directorate — General Tourism Unit

Sukladno Europskoj komisiji, integrirano upravljanje kvalitetom u turisti¢koj destinaciji znaci uvazavanje niza
nacela koja uklju¢uju:*®

* Integraciju — kvaliteta treba biti integrirana u sve funkcije destinacije.

* Autenti¢nost - Posjetitelji traze i cijene istinska iskustva. Kvaliteta turistickog doZivljaja ne smije se
obezvredivati ili izmiSljati.

* Posebnost i specificnost - potrebno je promicati specificnosti i posebnosti destinacije Sto ¢e ju uciniti
prepoznatljivom i drugacijom od drugih.

* TrZidnirealizam - menadZment kvalitete trebao bi se temeljiti na informiranoj i realnoj procjeni trzisnih
potencijala destinacije, identificiranju konkurentskih snaga i osiguravanju da one ne budu ugrozene.

= Qdrzivost destinacijskih resursa — neke destinacije su vrlo ekoloski, drustveno i kulturoloski osjetljive
na veliki broj posjetitelja, dok s druge strane posjetitelji sve viSe traze oCuvan i netaknut okolis. Stoga
pruzanje i upravljanje kvalitetom mora ukljucivati i upravljanje utjecajima turizma.

= Orijentaciju prema potrosa¢ima i njihovim potrebama - menadZment kvalitete podrazumijeva
razumijevanje, utvrdivanje i ispunjavanje potreba posjetitelja.

= Ukljucivost - kvaliteta se ne smije pruzati samo nekolicini, potrebno ju je pruzati svim posjetiteljima’
posebno onima s posebnim potrebama. ‘

26 Kapiki, T., Tatari, N. (2006). Quality Management in Tourism Accommodations: The European Flower. Technical Report. doi
10.13140/RG.2.1.4476.1447




= Pridavanje pozornosti detaljima — vaZzna je kreativnost i pruzanje svih potrebnih informacija, kao i
provjerenih sadrzaja i dodatnih usluga.

= Racionalizaciju - mali broj dobrih inicijativa je bolji od velikog broja losih, stoga se treba odustati od
inicijativa koje su neisplative i loSe kvalitete ili ih treba ukljuciti u jaci i odrzivi proizvod.

= Partnerstvo dionika - za uspjeh je klju¢na aktivna uklju¢enost i suradnja svih.

= Meduzavisnost - kvalitetan turisticki proizvod/doZivljaj ovisi o velikom broju razlic¢itih aktivnosti kao sto
su poljoprivreda, zanati, promet i lokalne usluge.

= Vrijeme - unapredenje kvalitete iziskuje vrijeme. Uspjeh ovisi o planiranju kontinuiranog i ostvarivog
napretka iz godine u godinu.

*  Predanost - Osobni entuzijazam i predanost postizanju kvalitete su neophodni gdje je posebno vazna
predanost lokalne zajednice.

= Preciznu komunikaciju - klju¢no je pruzanje tocnih i azurnih informacija posjetiteljima, to ¢e uskladiti
njihova ocekivanja sa stvarno$¢u i osigurati njihovo zadovoljstvo.

* Monitoring - upravljanje kvalitetom podrazumijeva redovito pradenje i ocjenjivanje utjecaja svih
aktivnosti na posjetitelje, turisticka poduzeda, okolis i lokalno stanovnistvo.

Za upravljanje kvalitetom destinacije, odnosno turizmom grada Crikvenice, vrlo je znacajna cinjenica kako
lokalno stanovnistvo prepoznaje pozitivne ucinke turizma te podupire daljnji razvoj turizma, ali u kontroliranim
uvjetima. Navedeno podrazumijeva implementaciju svih mjera i aktivnosti donesenih u strateSkim planovima,
koje prvenstveno ukljucuju ublazavanje sezonalnosti Sto ¢e rezultirati i smanjenjem negativnih ucinaka
turizma. Znakovito je i to da se lokalno stanovnistvo Zeli aktivno ukljuciti u planiranje razvoja turizma te
prepoznaje vaznost otvorene komunikacije i suradnje na svim razinama jer je svjesno niza koristi koje turizma
generira u gradu.

U cilju boljeg trziSnog pozicioniranja kvaliteta turistickog proizvoda grada Crikvenice treba se unapredivati u
svim aspektima, pocevsi od unapredenja kvalitete okolisa, kvalitete i strukture smjeStajnih kapaciteta,
kvalitete i raznolikosti inovativnih i autenticnih usluga i sadrzaja, kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, ali
prvenstveno uvazavajuci dugoro¢no ocuvanje prirodnih i drustvenih resursa.

U okviru razvoja turizma na podrudju grada Crikvenice, neophodno je promisljati njegov razvoj u kontekstu
Crikvenicko-vinodolske rivijere koju ¢ine trijedinice lokalne samouprave (Grad Crikvenica, Grad Novi Vinodolski
i Vinodolsku op¢inu) koje imaju puno toga zajednickog u kulturnom, geografskom, ekonomskom, politickom,
povijesnom, demografskom, a posebno turistickom pa i drugim aspektima. Procjena veli¢ine odrZivog
kapaciteta na prostoru Crikvenicko-vinodolske rivijere treba biti uskladena upravo zbog velike spomenute
ovisnosti, no treba uvaZavati trziSno pozicioniranje svake od spomenute tri lokalne samouprave. Koji je to
maksimalan broj ljudi koji mogu posjetiti ove tri turisti¢ke destinacije u isto vrijeme, bez negativnih utjecaja na
fizicki, ekonomski i drustveni okolis? Odgovor leZi u klju¢nom okviru za vodenje odrzive turisticke politike, koji
je prvenstveno usmjeren na razvoj dodatnih inovativnih elemenata turisticke ponude koji ¢e fokus turista‘
preusmijeriti na nove sadrzaje koji su prostorno i vremenski disperzirani. Nadalje, navedeni okvir syakako

ukljucuje segment nove izgradnje komercijalnih turistickih objekata, odgovornu urbanisticku politiku te
osiguravanje realizacije donesenih razvojnih strateSkih planova, kao i investicije u programe razvoj




poduzetniétva i prenamjene prostora u cilju razvoja ruralnog gospodarstva - poljoprivrede, vinogradarstva,
maslinarstva, stocarstva i obrta (OPG-a) na ¢itavom podrudju Crikvenicko-vinodolske rivijere. Ovakav razvojni
model trebao bi biti temelj za prostorno planiranje (Sto, medu ostalim ukljucuje, aZuriranje i uskladivanje
prostornih planova s ovakvim razvojnim konceptom) te za novu valorizaciju prostora koji vise ne bi trebao
pocivati na rentnom razvojnom modelu. Novi razvojni model bi tako bio obogacen s elementima nove
gospodarske strukture koja je komplementarna s turizmom, ali i s novim sustavom vrijednosti koji pociva na
proizvodniji, posebno na primarnoj proizvodnji, ovaj puta ne samo za turisticku potrosnju vec i za ukupnu
domacu finalnu potro3dnju i za izvoz. Ovakvom razvojnom politikom utvrdile bi se zone s realnim ekonomskim
kapacitetom za privlaenje zainteresiranih investitora. Navedenim bi se zaustavila nekontrolirana izgradnja
stanova za privremeno stanovanje i za trziSte te istovremeno stvarala toliko potrebna nova dodana vrijednost
s novom primarnom proizvodnjom koja bi rezultirala otklonom od dosadasnjeg rentnog razvojnog modela.

Trenutno smo svjedoci nezapamdene krize izazvane COVID-19 pandemijom koja je u potpunosti blokirala
turisticka putovanja i time bitno ugrozila destinacije Cije gospodarstvo uvelike ovisi o turizmu. Grad Crikvenica
ve¢ u ovom trenutku biljeZi pad dolazaka vise od 81% samo u prva Cetiri mjeseca 2020.g., a s obzirom na
trenutnu epidemiolosku situaciju, realno je za oCekivati kako ce turisti¢ka sezona u gradu Crikvenici ove godine
biti bitno drugacija od bilo koje dosada. Poseban problem se vidi u ¢injenici da u strukturi gostiju grada
Crikvenice, uostalom kao i velikoj vedini destinacija u Hrvatskoj, veliko dio ¢ine strani turisti koji trenutno zbog
blokade granica nisu u mogu¢nosti putovati. U svjetlu trenutnih dogadanja, sasvim je izvjestan znacajan pad
medunarodnih turisti¢kih dolazaka te se procjenjuje da ¢e on globalno iznositi od 45 do 70%, ovisno o trajanju
COVID-19 krize i brzini oporavka.?” Ipak, Crikvenica, zbog svog izuzetno povoljnog geografskog poloZaja, moze
predvidjeti veci broj domacih posijetitelja (kako izletnika, tako i turista). Naime, velika se nada polaze u domace
turiste i oCekuje se da ce prioritet biti na kampovima, smjeStaju u prirodi, privatnim ku¢ama na osami i sli¢no,
upravo zbog moguénosti distanciranja.”® Crikvenica tu ima veliku $ansu, kako zbog velikog udjela privatnog
smjestaja, tako i zbog svoje prepoznatljivosti na hrvatskom turistickom trzistu. Pored navedenog, uslijed
stabilizacije epidemije te smanjenje broja novih zaraZzenih osoba ublaZavaju se dosada donesene sigurnosne
mijere i postoji mogucénost da se s pojedinim susjednim zemljama dogovore svojevrsni koridori za dolazak
turista u Hrvatsku, no to ¢e ovisiti ne samo o epidemioloskoj situaciji u Hrvatskoj nego i onoj u susjednim
zemljama. Hrvatska se i prije percipirala kao sigurna zemlja, a danas jos i viSe upravo zbog dobro kontrolirane
epidemioloske situacije, $to ju ¢ini vrlo konkurentnom jednom kada se pandemija smiri i granice otvore. Grad
Crikvenica ¢e se zasigurno prebroditi posljedice ove e iiz nje izvudi nova iskustva koja ¢e ju u konacnici uciniti
konkurentnijom destinacijom.

7 Matakovi¢, H. (2020). COVID-19 kriza, provedba sigurnosnih mjera i turizam. Institut za turizam.
28 |bidem.




4. Akcijski plan

Ogranicavajuci

¢imbenik

Program

Nositelj

Vremenski
period

Pokazatelji uspjeSne realizacije

Poticanje organizacije dogadanja izvan ljetne sezone
Promoviranje razli¢itih aktivnosti i doZivljaja izvan sezone
Stimuliranje koristenja javnih povrsina (terasa) kroz

Povecan broj atraktivnih
dogadanja izvan ljetnih mjeseci

Disperzija v . by TZ Grada
osjetitelja sustav znacajnih popusta na cjelogodisnji rad Crikvenice o
poslovan'a y = Poticanje  cjelogodisnjeg  poslovanja  mjerama u | Kontinuirano U.tvrden sustav poticanja
P ) nadleZnosti lokalne samouprave o cjelogodisnjeg poslovanja
vremenu L . ey . . .| Crikvenica
= Stimuliranje receptivnih turistickih agencija za formiranje
Destinacijske ~ menadZzment  kompanije/organizacije Formirana DMK ili DMO
(DMK/O) i kreiranje aranZmana izvan sezone
Povecan broj atraktivnih
dogadanja i aktivnostiizvan centra
= Organizacija dogadanja i razvoj atrakcija izvan centra grad? | udaljenih od pla.za.
Razvijen dobro opremljen sustav
grada biciklistickih staza
Disperzija = Razvoj aktivnosti udaljenih od gradskih plaza .
s L. e e R TZ Grada Razvijene dodatne tematske
Sezonalnost posjetiteljau = Razvoj sigurnih biciklistickih staza i poticanje . . v
L Crikvenice Setnice
prostoru iznajmljivanja bicikala od 2021. " . .
. AV - S Grad Implementacija putnih kartica za
= Razvoj specifi¢nih i atraktivnih tematskih Setnica . ; Ly vy
Promet Crikvenica neograniceno koriStenje lokalnog
. — — T javnog prijevoza
Jaym prijevoz uciniti pogodnijim za posjetitelje tijekom lzgradena javna garaa (550 novih
vrine sezone TR
sy . e parkirnih mjesta)
= RjeSavanje parkiralisnih prostora ey
Izgradeno novo parkiraliSte
,,Rasadnik
Segmentiranje ) ldenE‘.ﬁkaF”? c'.[lrjlh trzista k,o“ ne‘ov15e ° ssm.cvu ' mornvjw TZ Grada Izradena marketinska strategija
o = [straZivanje imidZa grada Crikvenice na turisti¢kom trzistu . . 2023.
posjetitelja . " Crikvenice grada
= |zrada marketinske strategije grada
Razvoj novih i I . . S . TZ Grada iy .
. = Poticanje razvoja proizvoda definiranih Strategijom . . Razvijeni turisticki proizvodi
unapredenje . ; . Ly . - Crikvenice L .
ostojecih razvoja turizma Crikvenicko-Vinodolske rivijere 2019 - 2029. Crad do 2029. definirani Strategijom
P : = Osvajanje novih trzisnih segmenata . . Osvajanje novih trziSnih nisa
proizvoda Crikvenica
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Ogranicavajudi
cimbenik

Program

Nositelj

Vremenski

period

Pokazatelji uspjesne realizacije

Organizirane edukacije za privatne
iznajmljivace — minimalno 2
godiSnje

Unapredenje C Sy . . ._ | TZ Grada . .
.p l Educiranje privatnih iznajmljivaca o vaznosti unapredenja . : Uspostavljen sustav poticaja za
kvalitete . Crikvenice - . . T
. kvalitete Kontinuirano visokokvalitetan obiteljski smjestaj
obiteljskog A o : I s Grad s : oo
A Stimulirati razvoj visokokvalitetnog obiteljskog smjeStaja . . Povecanje broja novih jedinica
smjestaja Crikvenica o e
obiteljskog smjestaja u sustavu
oznake kvalitete Kvarner Family -
Struktura minimalno 10 godisnje
smjestajnih
kapaciteta
Formiranje novih hotelskih kapaciteta (transformiranjem | Privatni Povecanje hotelskih smjestajnih
Novi hotelski postojecih objekata) investitori kapaciteta
kapacitetii Izgradnja hotelskih kapaciteta u skladu s Prostornim do 203 Unapredenje kvalitete postojecih
kvalitativno planom Nositelji 9 hotelskih kapaciteta
unapredenje Turistickom  politikom  stimulirati razvoj hotelskih | turisticke Uspostavljen sustav mjera za rast
kapaciteta politike novih hotelskih kapaciteta
Odgovorna urbanisticka politika
| - tick lo3i .
nventarizacija  turistickog raspolozivog razvojnog Utvrdene turisticke zone s realnim
prostora ) )
N T . . . ekonomskim kapacitetom za
. _ .. | Prostorno Pracenje i procjenjivanje stanja u prostoru, izrada planskih | Grad - e .
Apartmanizacija S . . . . Kontinuirano privlacenje investitora
planiranje i programskih dokumenata Crikvenica

Apartmani - transformacija za trajno prebivaliSte novo
pridoslog stanovnistva
Prostorni plan prati strateske razvojne dokumente

Kontrola pracenja provedbe
odredaba prostornog plana
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Ogranicavajudi
cimbenik

Program

Nositelj

Vremenski

Pokazatelji uspjesne realizacije

nelegalnih vezova

od plovila (postojeci standard na plazama)
Kontrola i penalizacija korisnika nelegalnih vezova.

lucka uprava
Lucka
kapetanija

Kontinuirano

Revidiranje i PGZ

rilagodba Koncesije Grad - .
P g'o . L ) . . “ . . 2021. Dodijeljene koncesije
postojece Revidiranje regulacije pristupa plazama Crikvenica
regulacije Koncesionari
Nastavak Izgraden novi plazni prostor:
implementacije Jadranovo -2.500 m?

. . L )
p.revpo!’uka : Uredenje obale i novih plaZnih povrsina Grad - Crlkven.lca 2 X 3.300 m
rieSenja problema . . " . . Kontinuirano Dramalj-1.500 m

Plaze iy Izrada psiholoSke barijere od Selaca do Jadranova Crikvenica ,

zasi¢enog Selce-1.500m

kupalisnog Postavljena barijera na kupalisnim

prostora®? prostorima
Grad
Crikvenica u

Unapredenje Izrada Akcijskog plana uredenja i upravljanja plazama | suradnijis do 2026 Izraden akcijski plan uredenja i

uredenja plaza Rivijere3°® Gradom ) upravljanja plazama Rivijere
Novi
Vinodolski

P . 0 - Privatni
Povecanje broja komunalnih i nautickih vezova . o do 2024.

, . investitori . . N
Povedanje Dogradnja luka otvorenih za javni
komunalnih i r promet - Crni mul, Pazdehovai

Nautika nautickih vezova, E‘ri . Omorika (220 novih vezova)
problematika Postavljanje barijere na kupali$nim prostorima - zastita | rievenica
Zupanijska

Eliminacija nelegalnih vezova

29 donesenih u Studiji turistickog prihvatnog kapaciteta destinacije Crikvenica, Institut za turizam (2007).
30 Sukladno preporukama Strategije razvoja turizma Crikveni¢ko-Vinodolske rivijere 2019 — 2029. Institut za turizam (2018), str.43
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Ogranicavajudi
cimbenik

Diversifikacija

Program

Osiguravanije

Poticati diversifikaciju gospodarske strukture

Poticanje poduzetnickih aktivnosti

Poticanje razvoja djelatnosti temeljenih na proizvodima
primarnog sektora

Nositelj

Grad

Vremenski
period

Pokazatelji uspjesne realizacije

= Nastavak i

povecanje  broja
pruzanja postoje¢ih mijera za
poticanje ribarstva, poljoprivrede i

gospodarske koristi lokalnoj e S . . . Kontinuirano poduzetniStva
e Kture 2ol i = Revitalizacija poljoprivrede i ribarstva Crikvenica - Utvrden sustav  poticaja  za
* Turisti¢ka valorizacija agro-zona ovecanie broia registriranih OPG-
= Usporavanje odljeva radne snage i privlacenje novog zva I Jareg
kadra
* Mjerenje i pracenje stavova i zadovoljstva lokalnog Periodicno Izradeni izvjestaji o:
Monitoring stanovniStva svake o- ’ = stavovima i zadovoljstvu lokalnog
klju¢nih = Mjerenje i pracenje stavova, zadovoljstva i potrosnje odine 3 stanovniStva
Upravljanje indikatora turista & = zadovoljstvu i potrosnji turista
destinacijom - * Analiza trendova na turisti¢kom trZistu TZkGrada * trendovima na turisti¢kom trZidtu
. - Cri i . - o
integrirani G:la(\j/enlce * Minimalno 1 edukacija godisnje
ristup kvaliteti | Umrezavanje . Y . ey . ; - = Minimalno 1 novi program
pristip kvalitet mrezavan * Edukacija o vaZnosti suradnje i zajednickog nastupa Crikvenica Kontinuirano n .VV.Ip g ./v .
destinacije dionika proizvod godiSnje koji ukljucuje
partnerstvo i suradnju viSe dionika
Krizni = Edukacija o strategijama kriznog menadzmenta i - - .. -
méznaldiment prilrjnjer:':na dobreill{akse 12nog z ! Kontinuirano | ®* Minimalno 1edukacija godisnje
VIO . S s .
5 . = Pokrivenost bioloskim uredajima -
. . . vew 4 . . Zrnovnica .. o
Odvodnja * |zgradnja bioloskih uredaja za procis¢avanje na svim Crikvenica 2023 minimalno 95%
sustavima Vinodol ) = |zgraden centralni uredaj za
d.o.o. prociscivanje otpadnih voda
Unapredenje . I -y - ; g = |zgradeno reciklazno dvoriste
.p ) * |zgradnja reciklaznog dvorista, sortirnice za reciklabilni 8 . iazno CVOTIStS,
kvalitete otpad | kompostane 2023. sortirnica za reciklabilni otpad i
okolisa P P Eko-Murvica kompostana
Gosp(;;daren]e USU(;adn”S = Edukacije o vaznosti odvajanja
otpadom Gr.a . otpada — minimalno 1 godiSnje
Crikvenica

Edukacija i poticanje stanovniStva na odvajanje otpada

Kontinuirano

= Kontinuirano povecanje udjela
odvojenog prikupljenog
recikabilnog otpada
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ZAKLJUCAK

Grad Crikvenica je destinacija zavidne turisticke tradicije, bogata primamljivim plazama i gostoljubivim
domacinima. Crikvenica je prepoznatljiva i kao mjesto ugodnog Zivljenja s iznimnim potencijalom za

razvoj cjelogodisnjeg turizma. Upravo se u tome vidi klju¢ rjeSenja problema u turizmu koji proizlaze iz
izrazite sezonalnosti kako turistickog prometa tako i turistickog poslovanja. Grad Crikvenica treba
teziti povecaniju broja turista (jer problem ne lezi u broju turista, ve¢ u njihovoj sezonskoj koncentraciji)
gdje je potrebno da povecanje turistickog prometa prvenstveno bude posljedica povecanja kvalitete
usluga i sadrzaja koji su prostorno i nadasve vremenski disperzirani. Kada bi se grad Crikvenica
znadajnije usmjerio na cjelogodisnje poslovanje (hotela, privatnog smijestaja, restorana, outdoor
aktivnosti, zdravstvenih, sportskih, kulturnih i zabavnih sadrzaja i dogadanja), dodatno bi se potaknuo
razvoj malog poduzetniStva i otvorio prostor za znacajan rast turisti¢ckog prometa na godisnjoj razini.
Izracun prihvatnog potencijala samo je potvrdio ve¢ poznatu €injenicu kako je unazad nekoliko godina
na podrudju grada u vr3noj sezoni premasena razina optimalnog broja posjetitelja. Navedeno upucuje
kako rjeSenje leZi u ublaZavanju sezonalnosti i to kroz:

Unapredenje
strukture i
Razvoj novih kvalitete
elemenata turisticke smjestajnih
ponude s ciljem kapaciteta.

,,yodvlacenja“ turista
s plaza.

Integrirani pristup
upravljanju
kvalitetom destinacije

Rebrendiranje

4 Crikvenice -
g VOl destinacija s
P rateC{h uscliuz.}r: il potencijalom za
o o cgodi
J turizam.
malog

poduzetnistva.

@

Unatoc trenutnoj i nadasve neizvjesnoj te specifi¢noj situaciji koju diktira COVID-19 pandemija, kriza ¢e
se smiriti i Zivoti, poslovanje i putovanja ¢e se normalizirati, a tada ¢e biti vazno da Crikvenica bude —
spremna na nove izazove za koje se ve¢ danas treba pripremati. Neizvjesna bududnost iziskuje v
odgovorno i odrzivo upravljanje destinacijom i njenim resursima, te nadasve znacajniji angazman,
uvazavanje, razumijevanje i snazniju suradnju svih dionika grada Crikvenice.
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