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Program konferencije

Crikvenica International Health Tourism 2018

Cetvrtak 8.11.2018.

8:30-9:00
Dolazak i registracija sudionika

9:00 - 9:25
Pozdravni govori

9:25-9:30
Prezentacija - 130 godina turizma u Crikvenici

1. dio—9:30-11:30

1. “Prati li Kvarner kao turisticka destinacija EU scenarije za zdravstveni turizam”

- Milena Persi¢, profesor na Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Hrvatska

2. “Razvoj strategije u zdravstvenom turizmu za bolnice i klinike” - Keith Pollard,

glavni urednik International Medical Travel Journal-a (IMTJ), izvrSni predsjednik
tvrtke LaingBuisson International, Velika Britanija

3. “Iskusi zdravstveni sustav Malezije, prigrli gostoljubivost Malezije” — Sherene

Azli, direktorica Malaysia Healthcare Travel Council-a (MHTC), Malezija

4. “Kako koristiti povjerenje u izgradnji brenda vase drZzave, bolnice i ljudi” — llan

Geva, predsjednik tvrtke llan Geva & Friends, SAD
5. Pitanja & odgovori

11:30 —12:00 - Pauza za kavu i networking
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2.dio—12:00-13:30

1.

13:30 -

“Razumijevanje kineske percepcije hrvatskog zdravstvenog turizma:

konkurentna analiza bazirana na fishbein modelu” - Christine A Lai,

profesorica na State University of New York Buffalo State, SAD

“Specijalna bolnica za oftalmologiju Svjetlost - od jednog lijecnika do

medunarodnog lanca oftamoloskih centara” — Nikica Gabri¢, osnivac i direktor

Specijalne bolnice za oftalmologiju Svjetlost, Hrvatska

“Globalno okretanje pacijenata ka internetu - kljucni sastojci za rast vase baze

pacijenata” — Martina Viduka, Clinic Relationship Manager u Qunomedical-u,
Njemacka

“France Surgery: klju¢ uspjeha” — Carine Briat-Hilaire, direktorica i suosnivacica

tvrtke France Surgery, Francuska

“Razvoj medunarodne suradnje u medicinskom klasteru grada Lublina u

podrudju znanstvenog istraZivanja i inovacija u medicini, zdravstvu i

obrazovanju” — Dariusz Matosiuk, zamjenik rektora za znanost na Medicinskom
fakultetu grada Lublina, Poljska

Pitanja i odgovori

14:30 - Rucak

3. dio—14:30-16:00

1. “VaZnost upravljanja prihodima u ljeciliStima: primjeri iz Hrvatske” - Dubravka
Vlasi¢, docent na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Hrvatska
2. “Privlacenje medunarodnih pacijenata” - Daniel Coulton-Shaw, suosnivac
tvrtke Global Clinic Rating i suosnivac klinike Smile, Slovacka
3. “Akreditacija u zdravstvenim ustanovama: lijepo za imati ili nuZnost?” —
Claudia Mika, osnivacica i direktorica tvrtke Temos International, Njemacka
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4. “Poveéanje vidljivosti elemenata ponude zdravstvenog turizma Hrvatske na

internetu” — Sasa Petkovi¢, marketing struénjak, Hrvatska

5. “lzgradnja reputacije _na_internetu” — Ognjen Bagatin, direktor Poliklinike

Bagatin, Hrvatska

6. Pitanjaiodgovori

16:00 — 16:30 - Pauza za kavu i networking

4. dio—-16:30-18:00

1. “Financijski ucinak zdravstvenog turizma u Europskoj Uniji” - Hana Paleka,

asistent na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Hrvatska

2. “Strategija upravljanja kvalitetom za inozemne pacijente” - Lutz

Lungwitz, predsjednik German Medical Wellness Association-a i International
Medical Wellness Association-a, Njemacka

3. “EU CERTEH 28” — Vlasta Brozicevi¢, suosnivacica i suvlasnica Poliklinike Terme

Selce, Hrvatska

4. “Ocdekivanja i potrebe njemackih gostiju koji borave u lje¢ilistima” / “Sto

pruzatelj usluge treba uzeti u obzir: uvid specijaliziranog konzultanta” - Franz

J. Biesel, COO u Kuren & Wellness i stru€njak i konzultant za Medical SPA,

Njemacka

5. “Osnovni ¢imbenici u razvoju uspjesne destinacije zdravstvenog turizma” — AN
Michael Wallace, Medical SPA & Wellness strucnjak, konzultant, govornik i
predavac, Madarska

6. Pitanja i odgovori
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Radionica—18:00 —19:30

“Norveski program za klimatsku terapiju u inozemstvu: Procesi koji se trebaju
ostvariti za poslovno partnerstvo izmedu SveuciliSne bolnice u Oslu i stranih
medicinskih ustanova” - SveuciliSna bolnica u Oslu, Norveska

Petak 9.11.2018.

Radionica— 9:30-11:00

“Reputacija klinike = prihod klinike” - Daniel Coulton-Shaw, suosnivac tvrtke Global
Clinic Rating i suosnivac klinike Smile, Slovacka

11:00 - 11:30 - pauza za kavu i networking

Radionica—11:30-13:00

“Buduénost kontinuirane zdravstvene zastite: od ranih pocetaka do digitalnih
zdravstvenih rjeSenja” - Carine Briat-Hilaire, direktorica i suosnivacica agencije France
Surgery, lulia-Maria Apostu, Digital project manager u agenciji France Surgery
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